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Ons strategisch beleidsplan heet: ‘optimist in het leven en in de zorg’
We stimuleren de optimistische houding en zienswijze in onze
organisatie, ondanks de grote uitdagingen waar we voor staan: een
steeds ouder wordende samenleving met een toenemende zorgvraag
en een krappe arbeidsmarkt.

Optimist in het leven betekent dat we samen met cliénten, samen-
werkingspartners en belanghebbenden denken vanuit mogelijkheden.
De mogelijkheden van onze cliénten in hun sociale omgeving en in
de wijk, ook in moeilijke en kwetsbare situaties.

Optimist in de zorg betekent voor ons dat we zoeken naar nieuwe
mogelijkheden om de zorg slimmer te organiseren en onze expertise
continu te ontwikkelen. Elke dag lerend, gedreven om het goede beter
te doen.

Dit beleidsplan is richtinggevend voor de ontwikkeling van onze
organisatie en samenwerking met partners. Daarom hebben wij het
plan ook samen ontwikkeld: 100 medewerkers hebben meegedacht

en er zijn meer dan 50 interviews gehouden met (toekomstige) clienten,
hun naasten en samenwerkingspartners.

We nodigen iedereen, die geinspireerd wordt door ons plan,
uit om met ons samen te werken!

Martin den Hartog en Marie-Claire van Hek
Raad van bestuur van AxionContinu




Onze ambitie

voor cliénten, medewerkers en samenwerkingspartners

Waar we voor gaan onze visie
Wat ons hindt onze missie
Onze maatschappelijke verantwoordelijkheid randvoorwaarden

A

Over 5 jaar onze doelpositionering

Realiseren ambitie

Ambitie vertaald naar 7 strategische speerpunten



In 2027 nemen mensen met een
ondersteuningsbehoefte meer regie
over hun eigen gezondheid en leefstijl.
Zij voelen zich minder eenzaam.

Zorg is ondersteunend aan wat zij
belangrijk vinden in het leven.

Wij bieden een brede ‘leefdienstverlening’: van laagdrempelige
ondersteuning tot specialistische zorg. Dit doen we zelf of in nauwe
samenwerking met andere organisaties die in onze ambities geloven.
We gebruiken data en warme technologie die onze dienstverlening
ondersteunt en we hebben een stimulerende werkomgeving voor
onze medewerkers.

Wat ons bindt



randvoorwaarden

Vanuit onze maatschappelijke verantwoordelijkheid willen we bijdragen
aan een betere en duurzame wereld. Wij richten ons op:

Een inclusieve organisatie

Cliénten, naasten, medewerkers en vrijwilligers voelen zich welkom en
worden goed opgevangen. We streven ernaar dat er een veilige cultuur
heerst waar we met respect voor elkaar samen werken en waar we
feedback zien als een cadeautje.

Goede zorg toegankelijk en betaalbaar

Onze dienstverlening is makkelijk toegankelijk voor de kwetsbare mensen.
We streven een gezonde bedrijfsvoering na waar we balans zoeken in het
creéren van waarde voor cliénten, medewerkers en de organisatie.

Gezond werkklimaat

Goede zorg voor cliénten vraagt om goede zorg voor onze medewerkers.
We zijn geinteresseerd in de behoeften van onze medewerkers en willen
hierbij aansluiten. We werken naar een gezonde leef- en werkomgeving
met mogelijkheden voor beweging en ontspanning. We besteden daarom
onder andere aandacht aan duurzame inzetbaarheid.

Duurzaam en groen

We werken in balans met onze omgeving en zorgen voor zo min
mogelijk milieuvervuiling. Daarom besteden we aandacht aan het
terugdringen van CO,, het terugdringen van vervuiling en kopen we
circulair en maatschappelijk verantwoord in.




Onze doelpositionering De samenleving

Hoe wij willen dat samenwerkingspartners,
belanghebbenden en medewerkers
AxionContinu beschrijven over b jaar?

De mens

Hoe willen wij dat cliénten, hun . o
Als grootste regionale ouderenzorgorganisatie

bieden we een breed assortiment diensten:
van laagdrempelige ondersteuning, wijkverple-
ging en intensieve zorg op onze locaties tot reva-
lidatie en herstelzorg en specialistische topzorg.
We zijn de expert in de regio en ontwikkelen
onze kennis continu in samenwerking met
kennisinstituten en partners. Dankzij onze
bekendheid met de regio en deskundigheid in
het werkveld hebben wij een voortrekkersrol,

en zijn daarmee een gids voor onze samen-
werkingspartners. We zijn overtuigd van de
meerwaarde om maatschappelijke vraagstukken
integraal aan te pakken. De uitdagingen van de
toekomst zijn groot, die kunnen we alleen samen
aan, in onderling vertrouwen.

naasten, medewerkers en vrijwilligers
AxionContinu beschrijven over 5 jaar?

AxionContinu is de grootste regionale aanbie-
der van langdurige zorg aan mensen met een
chronische beperking als gevolg van ziekte of
ouderdom. We bieden een breed assortiment
‘leefdienstverlening’, van laagdrempelige
ondersteuning tot specialistische topzorg.

We onderscheiden ons door diversiteit, net als
onze wijken en de diversiteit aan mensen die hier
woont. We sluiten aan bij hun behoeften door
‘community living’: leefstijlgericht wonen met
gelijkgestemden in de eigen omgeving. Als de
expert in onze regio zijn we een ‘reismaatje’

die mensen met een ondersteuningsbehoefte

en hun naasten ondersteunt in elke levensfase.
De cliént wordt gezien om wie hij is. Hij heeft
vertrouwen in AxionContinu.

AxionContinu is optimist in het leven AxionContinu is optimist in de Zorg

Elk moment weer een kans om het mooiste uit de dag te halen. Vanuit vakmanschap, creativiteit en innovatie samenwerken'met'anze clienten, hun naasten
en onze samenwerkingspartners. Elke dag lerend en gedreven'am het goede beter te doen.



Onze rol

Onze ambitie in

7 strategische
speerpunten




Bij AxionContinu ondersteunen we cliénten om zo lang
mogelijk te doen wat hen gelukkig maakt, ook in de
kwetsbare momenten van de laatste levensfase.

Maooi leven, uitgaan van mogelijkheden

Onze ambities

We willen cliénten echt kennen en weten wat zij belangrijk vinden.
Samen met de cliént, mantelzorger en medewerker wordt gekeken
hoe we ‘mooi leven’ met elkaar invullen.

Samen met de cliént en zijn sociale omgeving kijken we naar

wat hij nodig heeft om (weer] zelfstandig te zijn en te doen waar

hij gelukkig van wordt. Dit vraagt om: een focus op de mogelijkheden
van de cliént, creativiteit en een open blik naar buiten.

Wanneer een zorgvraag zich voordoet, helpen we de cliént bij
revalidatie en herstel met zelfstandigheid als doel.

Cliénten kunnen bij ons waardig sterven.



Samen leven, naar elkaar omkijken, zelf- en samenredzaamheid,
gezond ouder worden (preventie)

Onze ambities

AR We stimuleren ‘gemeenschapszin’: naar elkaar omkijken en voor
" N e : 2 elkaar zorgen. Dit doen we in samenwerking met de lokale gemeen-
SO 4 » schap en samenwerkingspartners ([gemeenten, welzijnsorganisaties,
\ VR il P ji 1 . huisartsen, vrijwilligersorganisaties, verenigingen, kennisinstituten
1) ' — en scholen, bedrijfsleven etc.).

Onze woonzorglocaties hebben een wijkfunctie als uitnodigende
ontmoetingsplek en zijn een laagdrempelig ondersteuningspunt voor
mensen uit de wijk met vragen over hulp, zorg en ouder worden.

Wij zien onze woonzorglocaties als kleine woongemeenschappen
waar bewoners prettig samen leven.

' We brengen mensen bij elkaar om eenzaamheid te voorkomen.

We zetten in op preventie door zelfredzaamheid te ondersteunen en
gezondheid te bevorderen, samen met de omgeving van de cliént.

Clienten van AxionContinu blijven onderdeel van de samenleving,
we halen buiten naar binnen en binnen naar buiten.



AxionContinu is een
reismaatje die cliénten

=l hU - naaSten : e ! R~ 5 . ledereen die bij AxionContinu werkt, is een reismaatje en voelt zich
i 1 I : - e : | > Yard. | ’ ; verantwoordelijk dat cliénten en hun naasten in deze kwetshare periode
vanuit eigen regie : ek ¢ o/ Y £ ondersteund en begeleid worden.

Onze ambities

on d ersteunt b IJ e I ke _ J _ Kt ; We organiseren de kennis en kunde om cliénten te ondersteunen. We werken
faSE van hEt DUder : . . d hierin samen met andere (zorg)organisaties. We denken mee, coérdineren en
—— i helpen verder.

WUrden g Wij zijn zichtbaar en bekend bij de ouderen in onze omgeving.
: o i Onze zorg- en dienstverlening is laagdrempelig en toegankelijk voor kwets-
- - - . 1 _ &Ny L : e, bare mensen. De professional staat hierbij naast de cliént en zijn omgeving.
- * . : / | ! o RN S " We weten wat de cliént belangrijk vindt door onze ‘permanente
v . ; : : OO AR cliéntdialoog’.
» -

Onze cultuur is gericht op samen leven: elke nieuwe cliént wordt goed
opgevangen en geintroduceerd bij AxionContinu.

Al onze medewerkers krijgen steeds meer een codrdinerende rol waarbhij ze
de ouderen [en hun naasten) ondersteunen bij ‘het zelf doen’.




keten

De juiste oplossing op de juiste plek,
samenwerkend partner in de keten

Onze ambities

Als grootste regionale speler op het gebied van langdurige zorg in
Utrecht en omstreken, participeren we in het zorgnetwerk met een
duidelijke missie en verhaal.

We werken samen met andere hulp- en zorgorganisaties op
basis van aanvullende expertise, waarbij het bieden van de
juiste oplossing op de juiste plek het uitgangspunt is.

We werken samen met collega-organisaties met als uitgangspunt
een regionaal samenhangend en dekkend zorgaanbod én
regionaal werkgeverschap.

We delen onze expertise en werken samen met gemeenten
en woningcorporaties met als doel een passend woonaanbod voor
| ‘ ouderen.

AxionContinu is met haar deskundigheid en kennis van de re
een gids voor samenwerkingspartners. We werken met een brede
blik samen in het ondersteunings- en zorgnetwerk.



We zijn expert op het gebied van
het behouden van leefkwaliteit en
het bieden van passende zorg.

PR

pert passende zorg

Langer (zorg) thuis, palliatieve zorg, revalidatie,
ziekenhuisverplaatste zorg

Onze ambities

We ontwikkelen continu onze kennis op het gebied van leefkwaliteit en passende zorg:
» Expert in langer thuis wonen: zo lang, vitaal en zelfstandig mogelijk.

+ Expert in herstelzorg en (complexe]revalidatie.

« Expert in langdurige zorg: bij chronische beperking, ziekte of zorg bij het levenseinde.

We bieden een zo volledig en passend mogelijk aanbod aan ‘leefdienstverlening’:
van laagdrempelige ondersteuning tot specialistische zorg.

We ontwikkelen en groeien op het gebied van ‘thuis’: wijkzorg, specialistische
thuiszorg en langdurige thuiszorg.

Onze medewerkers zijn voorbereid op de steeds complexer wordende zorgvraag:
dit doen we door kennis (samen) te ontwikkelen, te delen met- en te halen bij
collega-organisaties en kennisinstellingen.

We ontwikkelen specialistische zorg voor specifieke doelgroepen, passend in het
bestaande aanbod in de regio.



We werken naar een cultuur waarhbij we met betrokken collega’s fijn
[samen) werken. Als geinteresseerde werkgever sluiten we zo goed
mogelijk aan bij de behoeften en talenten van medewerkers.

Onze ambities

Wij zijn geinteresseerd in de behoeften van onze medewerkers en streven ernaar
het werk flexibel te laten aansluiten op zijn of haar persoonlijke situatie.

We zijn betrokken in de ontwikkeling van onze medewerkers: we denken mee en
laten zien waar mogelijkheden zijn voor hun (door)ontwikkeling, binnen en buiten
de organisatie.

We geven medewerkers de ruimte: we stimuleren eigenaarschap en
verantwoordelijkheid.

We streven naar een continu lerende cultuur: we stimuleren eigen initiatief,
creativiteit en nieuwe ideeén die onze dienstverlening of werkomgeving beter
maken. We delen kennis, kunde en ervaringen over divisies, disciplines,
organisatieonderdelen, en organisatiegrenzen heen.

ledere nieuwe medewerker en vrijwilliger voelt zich welkom en wordt goed
opgevangen in het team.

We streven naar een gezond werkklimaat voor medewerkers.

ledere medewerker en vrijwilliger wil het verhaal van AxionContinu vertellen
en is positief en trots op zijn of haar werk (ambassadeur].

We werven medewerkers die willen bijdragen aan mensgerichte waardevolle zorg
en begeleiding van cliénten.



Om de leefkwaliteit van cliénten te behouden
en het werkpleziervan collega’s te vergroten,
benutten we de mogelijkheden van warme
technologie.

Onze ambities

We noemen alle technologie die bijdraagt aan leefkwaliteit en werkplezier
‘warme technologie’.

We besteden aandacht aan het betrekken en opleiden van collega’s.
Ook zoeken we nieuwe medewerkers die actief kunnen bijdragen aan het
gebruik van warme technologie.

We ondersteunen cliénten in hun eigen regie en leefkwaliteit door slimme
technologie en ‘zorg op afstand’ (monitoring) in te zetten. Zo zijn zij minder
tijd kwijt aan zorg en voelen zij zich veiliger.

We leren collega’s omgaan met technologie om de werkdruk te verlagen en
clienten te voorzien in goede zorg.

We verbeteren samenwerking met partners in de keten door de inzet van
technologie en data (0.a. voor het uitwisselen van informatie en data].

We kunnen beslissingen in het zorgproces steeds zorgvuldiger nemen
door beschikbare data.

Administratieve processen worden zoveel mogelijk vereenvoudigd door
digitalisering.

We innoveren geleidelijk, in kleine stappen.






