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Voorwoord

Voor u ligt ons verslag over het jaar 2022. Terugblikkend realiseren we ons als bestuur hoe mooi
het is dat AxionContinu midden in de samenleving staat. Vanzelfsprekend nemen we daarin onze
verantwoordelijkheid. We zoeken daarbij niet alleen de verbinding met organisaties en partners
waarmee wij samenwerken, maar ook met de mensen die om cliént heen staan en de buren in de
wijk.

De maatschappij verandert en de zorg beweegt mee. We hebben te maken met vergrijzing en een
steeds krapper wordende arbeidsmarkt. Mensen wonen langer thuis en wie wel wordt opgenomen,
heeft een complexere zorgvraag. Ook duurzaamheid, diversiteit en inclusie zijn thema’s waar wij
ons aan verbinden. Wij vinden dit randvoorwaarden. Het vraagt van ons een nieuwe en eigentijdse
kijk op het vormgeven van de zorg. In ons strategisch beleidsplan 2022-2026 ‘Optimist in het leven
en in de zorg’, waar 2022 het eerste jaar van was, geven wij in zeven speerpunten aan wat onze
ambities zijn is in het veranderende zorglandschap.

Dat het flinke uitdagingen zijn waar we voor staan, is zeker. Zorg zal vaker buiten het
woonzorgcentrum plaatsvinden met een grotere rol voor naasten. Met het programma Langer Thuis
dragen we op een andere manier bij aan het comfortabel langer thuis blijven wonen van ouderen.
Een voorbeeld is ook het woonproject Hof van Leeuwensteyn waar gezinnen en ouderen samen
voor een prettig leefbare woongemeenschap gaan zorgen. En niet te vergeten de inzet van
zorgtechnologie als een van de middelen voor toekomstbestendige zorg. Over hoe we dat allemaal
gaan inzetten voeren we ook in 2023 het gesprek.

Wat de uitdagingen ook zijn, we hebben steeds één doel voor ogen. We willen onze bijdrage
leveren aan een mooie dag voor de cliént, binnen zijn of haar mogelijkheden en omstandigheden.
Dat doen onze medewerkers. We bedanken hen voor hun geweldige inzet.

Als bestuur hebben we ook dit jaar weer mooie en eerlijke gesprekken gevoerd met veel
medewerkers. We beseffen dat werken voor AxionContinu mooie kanten heeft, maar zeker ook
uitdagingen. Onder andere op financieel gebied en de krapte op de arbeidsmarkt. Dat we
Optimisten zijn, helpt ons dat om te zetten in kansen. We kijken ernaar uit in 2023 samen met
onze medewerkers, VVAR (Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad), Ondernemingsraad,
Cliéntenraden, Raad van Toezicht en externe samenwerkingspartners verder te werken aan het
toekomstbestendig maken van de ouderenzorg in Utrecht.

Martin den Hartog
Marie-Claire van Hek

Raad van Bestuur AxionContinu
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I. Profiel AxionContinu

AxionContinu heeft als kernwaarden: vakmanschap, aandacht en plezier. Vanuit deze kernwaarden
worden de missie en visie van AxionContinu dagelijks vormgegeven en worden kerntaken vervuld.

Missie

Wat ons bindt is vanuit een optimistische houding uitgaan van de mogelijkheden van mensen en
hun sociale omgeving. Wij zorgen ervoor dat zorg en ondersteuning makkelijker te organiseren is.
Zo kunnen wij de levenskwaliteit van onze cliénten optimaliseren. Dat nhoemen wij waardevolle
zorg. Als geinteresseerde en betrokken werkgever streven we naar werkplezier voor onze
medewerkers, elk met eigen interesses, kwaliteiten en talenten die zij bij ons verder kunnen
ontwikkelen.

Visie

Waar wij voor gaan is dat in 2027 mensen met een ondersteuningsbehoefte meer regie nemen
over hun eigen gezondheid en leefstijl. Zij voelen zich minder eenzaam. Wij bieden een brede
‘leefdienstverlening’ die ondersteunend is aan wat mensen belangrijk vinden in het leven: van
laagdrempelige ondersteuning tot specialistische topzorg. Dit doen we zelf of in nauwe
samenwerking met andere organisaties die in onze ambities geloven. We gebruiken data en warme
technologie die onze dienstverlening ondersteunen en we hebben een stimulerende werkomgeving
voor onze medewerkers.

Strategisch beleidsplan

In 2021 is het nieuwe strategische beleidsplan 2022-2026 vastgesteld ‘Optimist in het leven en in
de zorg’. Met onze strategie stimuleren wij een optimistische houding en zienswijze binnen onze
organisatie, ondanks de grote uitdagingen waar we voor

staan: een steeds ouder wordende samenleving met

een toenemende zorgvraag en een krappe =

<
arbeidsmarkt. Wij hebben onze ambitie vertaald naar 7 = l‘@f}) .
strategische speerpunten, die wij met cliénten, hun n ’ =) “

naasten, medewerkers, vrijwilligers en
samenwerkingspartners willen realiseren:

- Mooi leven

- Samen Leven

- Gids in de keten

- Reismaatje

- Expert passende zorg
- Betrokken collega’s

- Warme technologie

Mooi leven

Centraal staat een mooi leven voor mensen met een -
ondersteuningsbehoefte, samen met degenen die om - m
hen heen staan. Ook de maatschappij waarin wij wonen i i %

heeft daar een belangrijke rol in. AxionContinu wil

hieraan bijdragen door als reismaatje zorg en

ondersteuning makkelijker te organiseren. We willen een gids in de keten van
samenwerkingspartners zijn en met alle deskundigheid die we in huis hebben ervoor zorgen dat
mensen met complexe aandoeningen passende zorg krijgen. We werken met betrokken collega’s in
een cultuur waarbij we fijn (samen)werken en benutten daarbij de mogelijkheden van warme
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technologie. In hoofdstuk 2 worden de 7 speerpunten nader toegelicht aan de hand van
ondernomen acties in 2022 en geven op onderdelen een doorkijk naar 2023.

Kernactiviteiten

De kernactiviteiten van AxionContinu zijn cli€éntenzorg, opleidingen en onderzoek. Hieronder wordt
per onderdeel een korte toelichting gegeven.

Cliéntenzorg

AxionContinu is de grootste regionale aanbieder van (langdurige) zorg aan mensen met een
chronische beperking als gevolg van ziekte of ouderdom. Wij bieden een breed assortiment van
zorg: van laagdrempelige ondersteuning tot specialistische topzorg. De zorg die AxionContinu
verleent, is op hoofdlijnen onder te verdelen naar:

- Geriatrische revalidatiezorg

- Verzorgd Wonen (verpleeghuiszorg)

- Eerstelijnsverblijf (kortdurende opnames)

- Wijkverpleging (waaronder casemanagement dementie en wondverpleging)
- Zorgaanbod gericht op het langer thuis kunnen wonen

- Dagactiviteiten voor thuiswonende ouderen

- Expertisecentrum voor eerstelijns-consultatie (oa MGT en Onue)

- Hospicezorg

Deze zorg wordt voornamelijk geleverd aan de bewoners in en om de stad Utrecht, IJsselstein,
Lopik en De Bilt. De gespecialiseerde revalidatiezorg heeft ook een bovenregionaal bereik omdat
wij voor hoogcomplexe doelgroepen (long, steunharten en oncologie) in afstemming met
ziekenhuizen een gespecialiseerd revalidatieaanbod hebben ontwikkeld binnen AxionContinu.

Onderwijs en opleidingen

Het is de ambitie van AxionContinu om een lerende organisatie te zijn met bevoegde, bekwame,
wendbare en nieuwsgierige medewerkers, voorbereid op de uitdagingen van de toekomst. Dit
betekent dat opleiden alleen niet genoeg is. Maar dat onze visie, structuren, processen en manier
van leiderschap, onze medewerkers en onze teams stimuleren tot leren, ontwikkelen, verbeteren,
innoveren en onderzoeken. Kortom dat er een krachtig leerklimaat heerst binnen AxionContinu.

Het is duidelijk dat alleen meer opleidingen organiseren niet helpt. De uitdaging is om effectiever
op te leiden en de expertise en passie die er bij medewerkers of teams aanwezig is, te benutten.

Daarom kent het opleidingscentrum drie interventielijnen.

1. Continu verbeteren en (digitale) kennisdeling

Het stimuleren en digitaal faciliteren van het delen van de expertise en kennis van alle
medewerkers. Teams begeleiden bij het oplossen van leervragen, kennisvragen en
knelpunten.

2. Het versterken van leercultuur in de teams en de organisatie

Verstevigen van (persoonlijk) leiderschap bij managers en medewerkers. Medewerkers zijn
nieuwsgierig en voelen zich vrij om met ideeén te komen. Experimenteren en fouten maken
horen daarbij.

3. Effectief en duurzaam opleiden

De toenemende complexiteit van de zorg vraagt dat medewerkers blijven leren en zich
blijven ontwikkelen. Dit doen we door praktijkgericht leren en interactief leren te
stimuleren en te verstevigen. Medewerkers/leerlingen hebben regie over hun leer- en
ontwikkelroute.
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Wetenschappelijk onderzoek

Het doen van onderzoek is een kernactiviteit van AxionContinu waarbij het doel is dat
kennisontwikkeling en -verspreiding via onderzoek bijdraagt aan hoogwaardige en state-of-the-art
zorg, welzijn en behandeling van ouderen. De Wetenschapscommissie speelt hierin een belangrijke
rol. Deze commissie beoordeelt de onderzoeksvragen en adviseert de Raad van Bestuur hierover
op basis van een onderzoeksagenda. Deze agenda geeft richting aan het (wetenschappelijke)
onderzoek waarop AxionContinu zich in de periode 2021-2025 focust. De inhoud van de
onderzoeksagenda is gebaseerd op de domeinen waar AxionContinu expert in wil worden, zijn en
blijven.

Het onderzoek bij AxionContinu wordt uitgevoerd in drie categorieén:

1. (meerjarig) wetenschappelijk onderzoek, zowel intern als extern geinitieerd

2. ‘van nieuwsgierigheid naar verbetering’ (VNNV) projecten

3. Onderzoeken door studerende medewerkers en/of stagiaires van AxionContinu
Enkele praktijkvoorbeelden van onderzoeken in 2022:

- Onderzoek fysiotherapeuten naar juiste behandelingen cliénten met een steunhart.

- Onderzoek verpleegkundige en verzorgende naar inzet omiVista (‘activiteitentafel) voor
revalidanten die herstellen van een beroerte.

- Medewerkers van De Componist deden met wetenschappers van het UNO Amsterdam
(Universitair Netwerk Ouderen) onderzoek naar het effect van nachtdienst in pyjama op de
nachtrust van bewoners met dementie

Netwerken en samenwerkingsverbanden

AxionContinu onderhoudt in het licht van zijn kerntaken (cli€éntenzorg, opleidingen en onderzoek)
een groot aantal contacten met diverse belanghebbenden, zowel op regionaal als landelijk niveau.
Deze contacten verlopen via individuele contacten, maar eveneens via deelname aan een groot
aantal voornamelijk regionale overlegtafels/samenwerkingsverbanden. Zo neemt AxionContinu
onder meer deel aan: Ketenzorg dementie Stad Utrecht, Bestuurstafel gezond Utrecht, Utrechtzorg,
Stedelijk Platform Ouderen, Trijn, Health Hub Utrecht, IVVU (instellingen voor verpleging en
verzorging Utrecht), ONUe (Ouderengeneeskundig Netwerk Utrecht eerstelijn). Daarnaast zijn wij
ook lid van meerdere landelijke brancheverenigingen waaronder Actiz en AHzN (Associatie
Hospicezorg Nederland) en werken we samen met Vilans, een landelijke kennisorganisatie voor
Zorg en ondersteuning.

Als belangrijke speler in de ouderenzorg van de regio Utrecht voelen wij grote verantwoordelijkheid
om naast het belang van AxionContinu ook bij te dragen aan de positionering en versterking van
de zorg voor ouderen in de regio.

Overheid

AxionContinu onderhoudt contact met verschillende overheden, noodzakelijk voor de eigen
taakuitoefening. Het gaat voornamelijk Ministerie van VWS, gemeenten en Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd als toezichthoudend orgaan.
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2. Organisatie

Naam Stichting AxionContinu Groep
Contactadres Beneluxlaan 922, 3526 KJ Utrecht
Telefoonnummer 030-2822204

KvK nummer 30158002

AGB-code 41410919

Website www.axioncontinu.nl
Rechtsvorm Stichting

Organisatiestructuur

De organisatie kent een tweehoofdige Raad van Bestuur, die zowel de drie zorgdivisies (Divisie
Verzorgd Wonen, Divisie Revalidatie & Herstel en Divisie Thuis) als de zes stafafdelingen (Finance &
Control, HRM, Informatisering en Automatisering, Vastgoed en Huisvesting, Marketing,
Communicatie & Innovatie en het Bestuursbureau) aanstuurt. Onderstaand is het organogram van

AxionContinu opgenomen.

Finance & control Bestuursbureau

Vastgoed en
huisvesting

Raad van Toezicht

1
1
1
Raad van Bestuur

Informatisering &
Automatisering

Communicatie

Marketing &
Innovatie

Divisie Verzorgd Wonen Divisie Revalidatie & Divisie Thuis
Herstel
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De drie zorgdivisies verschillen van elkaar in het type zorgaanbod. Zo biedt de divisie Verzorgd

Wonen voornamelijk intramurale verpleeghuiszorg op de locaties zoals opgenomen in onderstaande

tabel. Daarnaast maakt ook het Hospice IJsselstein onderdeel uit van deze divisie.

Locatie

KvK registratie

(vestigingsnummer)

De Bijnkershoek 000021924929 Van Bijnkershoeklaan 250,
3527 XL Utrecht
De Componist 000021924651 Georg Jarnostraat 14 t/m 20,
3543 BX Utrecht
De Drie Ringen 000021924910 Kandinskystraat 40,
3544 NW Utrecht
De Ingelanden 000021924511 Louis Armstronglaan 800,
3543 EB Utrecht
De Schutse 000021924503 Anna van Burenstraat 40,
3411 AK Lopik
De Wartburg 000021924465 Kennedylaan 16,
5333 KJ Utrecht
De Gildenborgh 000021924678 Beneluxlaan 924,
3526 KJ Utrecht
't Huis aan de Vecht 000021924902 Costa Ricadreef 9,
3563 TA Utrecht
Isselwaerde 000021924899 Kronenburgplantsoen 3,
3401 BN IJsselstein
Marienstein (incl. Hospice) 000021924686 Benschopperweg 14,
3401 BV IJsselstein
Overbruggingsafdeling, De 000030158002 Beneluxlaan 926,
Parkgraaf 3526 KJ Utrecht
Voorhoeve 000021924473 Van Heuven Goedhartlaan 3,
3527 CE Utrecht
Voorveldse Hof 000033970807 Blaarkopstraat 1,
3573 SH Utrecht

De divisie Revalidatie & Herstel biedt gespecialiseerde revalidatie op drie locaties.

Locatie

KvK registratie

(vestigingsnummer)

De Parkgraaf 000030663083 Beneluxlaan 926,
3526 KJ Utrecht

Domstate 000036386677 Beneluxlaan 928,
3526 KJ Utrecht

Zorghotel De Wartburg 000028160002 Kennedylaan 300,
3533 KN Utrecht

De divisie Thuis biedt de extramurale zorg aan vanuit meerdere locaties in het werkgebied (stad
Utrecht, IJsselstein en Lopik). Daarbij zijn de wijkteams ingedeeld naar postcode en verdeeld over
Kanaleneiland, Leidsche Rijn Zuid en Noord, Lunetten, Midden/Overvecht, Overvecht, Oog in
Al/Lombok, Zuid. Daarbij wordt gebruik gemaakt van diverse locaties van AxionContinu zelf, maar
voor de wijkverpleging zijn er ook enkele locaties extern gehuurd in verband met goede spreiding
in de wijk.

Voor het hele werkgebied van AxionContinu zijn ook nog drie specialistische teams werkzaam:
wondzorg, palliatieve zorg en oncologische zorg. Het Academisch Hospice Demeter (in
samenwerking met UMC Utrecht) is eveneens onderdeel van de divisie Thuis en gevestigd in De
Bilt.
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Het aanbod Langer Thuis is op dit moment beschikbaar in onze serviceappartementen De Wartburg
in Utrecht en De Hooghe Camp in IJsselstein. De intentie is om dit op meer locaties aan te bieden.

De dagactiviteitencentra zijn in Utrecht gevestigd in de locaties De Gildenborgh en De
Bijnkershoek, in Lopik in locatie De Schutse en in IJsselstein in Isselwaerde. Naast
dagactiviteitencentra kent de divisie Thuis ook twee steunpunten. Dit zijn laagdrempelige locaties
waar buurtbewoners terecht kunnen als zij hulp of ondersteuning nodig hebben bij een activiteit of
klusje. Dit steunpunt koppelt de hulpvrager dan aan een vrijwilliger. Steunpunt De Waard is
gehuisvest bij De Schutse in Lopik en Steunpunt Buursaam op locatie Marienstein in IJsselstein.

Het Centraal Bureau is gevestigd aan de Beneluxlaan 922, Utrecht. Hier zijn de verschillende
stafdiensten en Raad van Bestuur gevestigd.

Governance code

Binnen AxionContinu wordt de Governance Code Zorg 2022 gevolgd en nageleefd. Dit is
vormgegeven door de zeven principes van de governance code binnen het beleid van AxionContinu
nadere invulling te geven.

Statuten en reglementen

De huidige statuten en reglementen dateren uit 2018 respectievelijk 2020. In 2023 zal een
herijking van de statuten en reglementen uitgevoerd worden op basis van nieuw ingevoerde
regelgeving waaronder Wet bestuur en toezicht rechtspersonen (WBTR).

Bestuur

In 2022 is de samenstelling van het bestuur ongewijzigd gebleven. In de bijlage is de
samenstelling van het bestuur opgenomen, aangevuld met een overzicht van de nevenfuncties.
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3. Raad van Toezicht

In 2022 heeft er een wijziging plaats gevonden in samenstelling van de Raad van Toezicht (RvT).
In de bijlage is de samenstelling van de Raad van Toezicht inzichtelijk gemaakt, aangevuld met
een overzicht van de nevenfuncties.

Verslag van de raad van toezicht

2022 was voor AxionContinu een moeilijk jaar. Corona had zeker het eerste half jaar veel impact
op de organisatie. Niet alleen gezien de afgekondigde maatregelen ter bescherming van cliénten en
medewerkers maar vooral ook door het hoge en oplopende ziekteverzuim en de blijvende impact
hiervan op de bedrijfsvoering en de financién. De kwetsbaarheid van de continuiteit van
zorgverlening en vooral de financiéle resultaten van AxionContinu waren hiermee ook een vast
onderwerp van gesprek bij de RvT vergaderingen.

De RvT spreekt nadrukkelijk zijn waardering uit voor de wijze waarop de medewerkers van
AxionContinu in het dagelijkse zorg voor cliénten zijn omgegaan met de gevolgen van de corona-
pandemie. Dit ondanks het feit dat veel bewoners en medewerkers ziek zijn geworden en de
continuiteit van zorg onder druk heeft gestaan.

Verslag van de werkzaamheden

In 2022 heeft de RvT 5 reguliere vergaderingen gehouden. Hierin kwamen oa de goedkeuring van
de kaderbrief 2023 en jaarrekening 2021 aan de orde. Daarnaast is aandacht besteed aan de
managementrapportages die elk kwartaal worden opgeleverd (waarbij Q4 in de jaarverantwoording
is meegenomen). Toezicht op de meerjarenstrategie 2022-2026 van AxionContinu is vormgegeven
door de opzet van de managementrapportages (waarin de voortgang op de strategie langs de lijn
van de 7 speerpunten wordt verantwoord) en de bespreking hiervan in de RvT. Daarnaast komen
strategische onderwerpen separaat terug op de agenda van de RvT waarbij MT-leden en
medewerkers van AxionContinu een korte toelichting/presentatie geven, en er vervolgens een
gesprek hierover wordt gevoerd.

Een onderwerp dat zeer frequent is besproken tussen de raad en de bestuurders is de personele
bezetting. Het verlenen van zorg is zeer arbeidsintensief. Bij de huidige arbeidsmarktproblematiek
en het sectorbrede hoge ziekteverzuim staat AxionContinu voor dezelfde uitdagingen als veel
andere zorginstellingen om het actieve personeelsbestand op peil te houden. Voor de continuiteit
van zorg bleek — mede verergerd door pandemie-effecten — dat er aanzienlijk meer dan verwacht
een beroep gedaan moest worden op personeel-niet-in-loondienst. Naast het effect op de
continuiteit van de zorg, leidde dit tot forse effecten op de organisatie, de bedrijfsvoering en het
financiéle resultaat van AxionContinu.

Gezien de ontwikkeling van de financiéle situatie gedurende 2022 en de maatregelen die zijn
afgekondigd, is het overleg tussen de RvT en de RvB/organisatie geintensiveerd. In het najaar
2022 is in overleg met de RvT besloten om maandelijks een rapportage op te stellen met hierin de
resultaten tot en met de betreffende maand en de liquiditeitsontwikkeling. Deze rapportage wordt
maandelijks besproken in aanwezigheid van de volledige RvT.

De raad is het afgelopen jaar in gesprek geweest met de verschillende gremia (OR, CCR, VVAR),
onder meer door overleggen van de bestuurder met elk gremium bij te wonen en een aantal keer
door een eigen overleg (onder andere het artikel 24 overleg krachtens de WOR).

In februari is er een aparte bijeenkomst met de RvT geweest waarin een eerste aanzet voor een
visie op toezicht is geformuleerd. In maart is er een extra RvT-bijeenkomst geweest waarin de RvT
goedkeuring heeft gegeven aan de overdracht van onderneming van de hulp bij huishouding regio
Lekstreek. Deze overdracht is in de zomer van 2022 volledig afgerond.
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In het najaar 2022 is er een themabijeenkomst geweest waarbij het thema ‘samenwerken’ aan de
orde kwam. Voor de bijeenkomst waren externe sprekers uitgenodigd waaronder Portaal
(woningbouwcorporatie), Health Hub Utrecht en het Krachtstation (samenwerkingsverband van
zorg en welzijnsorganisaties in Utrecht Kanaleneiland). Bij de themabijeenkomst waren naast de
RvT en de RvB ook het volledige MT en de medezeggenschapsorganen en de VVAR aanwezig. Deze
bijeenkomst heeft bijgedragen aan inzicht binnen de raad over een aantal specifieke uitdagingen in
de Utrechtse regio, een verdieping in het gesprek over de maatschappelijke opgave van
AxionContinu en een actieve ontmoeting met aantal samenwerkingspartners.

Eind november is in een extra strategische/klankbord bijeenkomst de RvB met de RvT in gesprek
gegaan over potentiéle keuzes op het gebied van een gezonde bedrijfsvoering in relatie tot het
leveren van goede zorg conform de strategie van AxionContinu. Hierin zijn externe ontwikkelingen
(zoals IZA en WOZO0) en de maatschappelijke opgave waaraan AxionContinu wil bijdragen
meegenomen. Tijdens de bijeenkomst zijn dilemma's besproken en is richting gegeven aan de
kaders van een herstelplan.

Voorafgaand aan de reguliere RvT vergaderingen bezoekt de raad een locatie en neemt dan kennis
van eventuele specifieke aandachtspunten voor die betreffende locatie. Als extra werkbezoek zijn
in december individuele leden van de raad ingeroosterd bij een reguliere ronde van
Thuiszorgmedewerkers. Dat versterkte het inzicht in (een onderdeel van) het dagelijkse werk.
Aansluitend zijn de ervaringen in een gezamenlijke bijeenkomst gedeeld. Inhoudelijk is hier onder
andere gesproken over het ELEC (eerste lijn expertisecentrum), de visie, de ontwikkelingen en
enkele dilemma’s.

Samenstelling RuvT en Commissies

Per 1 juli 2022 is mevrouw Van der Wilden benoemd tot voorzitter van de RvT. De CCR heeft
advies gegeven op het conceptprofiel waarmee de werving met behulp van een extern werving- &
selectiebureau heeft plaatsgevonden. De verschillende gremia (OR, CCR en VVAR) zijn betrokken
geweest bij de procedure door te adviseren over de voorgestelde kandidaat. Met de benoeming van
een nieuwe voorzitter bestaat de volledige raad uit 6 leden en beschikt hij over de gewenste
competenties om de commissies goed te bemensen. De onafhankelijkheid van de leden van de RvT
is geborgd in de wervingsprocedure door toepassing van de uitsluitingscriteria zoals genoemd in de
statuten en in de Governance Code Zorg. Daarnaast worden nevenfuncties van individuele RvT
leden geaccordeerd in de raad van toezicht.

Vanuit de RvT zijn drie commissies samengesteld:

Toezicht op de financién en risicomanagement is geborgd via de auditcommissie. De
auditcommissie is in 2022 vier keer regulier bijeengekomen in een vergadering. Daarnaast is er
meerdere malen tussentijd telefonisch afstemming geweest tussen de bestuurder en leden van de
auditcommissie. Tijdens deze vergaderingen zijn meerdere onderwerpen aan bod gekomen
waaronder Q-rapportages, risicomanagement, liquiditeitsontwikkeling, vastgoed (lange termijn
huisvestingsplan, meerjarenonderhoudsplan, duurzaamheid), AO/IC, ontwikkeling van de afdeling
Informatisering & automatisering, meerjarenbegroting, businesscases (waaronder steunharten). Bij
het merendeel van deze onderwerpen zijn de inhoudelijk deskundigen vanuit AxionContinu
aangeschoven om een toelichting te geven en eventuele vragen te beantwoorden. De extern
accountant (Deloitte) is aangeschoven voor de bespreking van de jaarrekening en
accountantsverslag (05 mei 2022) en het bespreken van de managementletter (6 december 2022).
De overleggen met de accountant zijn constructief en worden als prettig ervaren. Naar aanleiding
van de ontwikkeling van de financiéle situatie gedurende 2022 en de maatregelen die binnen
AxionContinu zijn afgekondigd, is in het najaar 2022 besloten om maandelijks een rapportage op te
stellen met hierin de resultaten tot en met de betreffende maand en de liquiditeitsontwikkeling.
Deze rapportage wordt besproken in aanwezigheid van de volledige RvT. AxionContinu heeft er in
overleg met de RvT bewust voor gekozen de begroting 2023 pas in januari 2023 op te stellen. De
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voorgenomen maatregelen uit het herstelplan konden zo in de begroting 2023 worden verwerkt.
De begroting is daardoor pas in de vergadering van februari 2023 in de auditcommissie besproken.
Daarnaast is in 2022 het reglement van de auditcommissie geactualiseerd. De heer Van der Stelt is
de voorzitter van deze commissie, die daarnaast bestaat uit mevrouw Veerkamp.

Toezicht op zorg/kwaliteit en veiligheid is geborgd via de commissie Kwaliteit en Veiligheid. Deze
commissie is drie keer bijeengekomen en heeft aandacht besteed aan onder andere het
kwaliteitsplan 2022, cliéntparticipatie, de Wet zorg en dwang (WZD), NAH plus, onvrijwillige zorg
en diverse kwaliteitsrapportages. Elke bijeenkomst is de commissie over een bestuurlijk dilemma
met de bestuurder in gesprek geweest. Tevens is de commissie in elke bijeenkomst in gesprek
geweest met medewerkers en heeft zij locaties bezocht.

Mevrouw Hellinga is voorzitter van deze commissie, daarnaast is de heer Nies lid van deze
commissie.

De remuneratiecommissie heeft begin 2022 overleg gehad over de beoordeling van de
bestuurder(s) en heeft de jaargesprekken met de bestuurders gevoerd. Voorafgaand aan deze
gesprekken heeft de remuneratiecommissie input opgehaald bij de CCR, OR, VVAR, MT en de
overige leden RvT. Daarnaast is in het najaar in een separate bijeenkomst de ontwikkeling van het
MT, leiderschap en inrichting van de organisatie onderwerp van gesprek geweest. Tezamen met de
vergaderingen waarbij een MT-lid uitleg geeft een specifiek organisatieonderdeel, geeft dit gesprek
de raad zicht op de invulling van de sleutelposities direct onder de Raad van Bestuur. Tevens heeft
de commissie de procedure om te komen tot een nieuwe voorzitter van de RvT getrokken. De
remuneratiecommissie wordt voorgezeten door de heer Alblas, daarnaast is vanaf 1 juli mevrouw
Van der Wilden lid van deze commissie (daarvoor de heer Bosch).

De commissies adviseren de voltallige Raad van Toezicht. Notulen van commissievergaderingen
worden standaard in de eerstvolgende RvT meeting geagendeerd en kort toegelicht.

Genomen besluiten

Maart:

- Goedkeuring overdracht van onderneming hulp bij huishouding Lekstreek
Mei:

- Goedkeuring gewijzigd reglement auditcommissie

- Goedkeuring jaarrekening AxionContinu 2021
Juli

- Besluit continuering tweehoofdige Raad van Bestuur en omzetting contract bestuurder
mevrouw M.C.D.J. van Hek naar onbepaalde tijd
- Benoeming Mevrouw E.C.M. van der Wilden tot voorzitter Raad van Toezicht

September:

- Besluit verplicht stellen VOG voor alle RvT leden
- Goedkeuring aanpassing P&C cyclus 2023 naar tertaalrapportages
- Uitstellen begroting 2023 naar begin 2023

December:

- Besluit om statuten in 2023 te vernieuwen
- Vaststelling klassenindeling WNT en honorering RvT leden 2023

AxionContinu jaarverslag 2022 14

Deloitte Accountants B.V.

Voor identificatiedoeleinden.
Behorend bij controleverklaring
d.d. 25 juli 202377



Zelfevaluatie

De leden van de raad zijn primair zelf verantwoordelijk voor het op peil houden van hun
deskundigheid. Onder leiding van extern begeleider Leen Paape heeft de RvT in november 2022
zijn functioneren geévalueerd waarbij ook de interactie met de bestuurders en de actualisatie van
relevante wet- en regelgeving is meegenomen. Voorafgaand aan de zelfevaluatie zijn door de
begeleider individuele gesprekken gevoerd met de RvT-leden en de RvB en is documentatie
aangeleverd. De zelfevaluatie was in twee delen gesplitst; een deel zonder de RvB en een deel met
de RvB.

Hier is onder andere uit voortgekomen dat de samenwerking tussen de RvT-leden en tussen de RvT
en RvB goed is en dat zaken op een open en transparante manier besproken worden. De Raad van
Toezicht is, mede door zijn veelzijdige samenstelling, goed in staat om tegelijk kritisch maar ook
sparringpartner te zijn, situaties vanuit diverse kanten te belichten en van daaruit de rol van
toezichthouder ten uitvoering te brengen. De raad heeft de behoefte om meer in contact te komen
met de organisatie en de regio/het netwerk waarin AxionContinu acteert. Het bezoeken van
organisatieonderdelen en spreken met stakeholders is wenselijk om kleur en kennis te krijgen van
de organisatie en het zorg-/welzijnsveld waarin AxionContinu actief is. Daarnaast is uit de evaluatie
naar voren gekomen dat de agenda van de raad meer in lijn mag zijn met het strategisch
beleidsplan en er meer balans mag zijn tussen heden en toekomst waarbij de RvB de RvT als
klankbord benut.

Vergoeding

De bezoldiging van de Raad van Bestuur is in lijn met de Wet Normering Topinkomens (WNT)
klasse IV. De honorering van de Raad van Toezicht is gebaseerd op de door de NVTZ aangegeven
normen, die lager zijn dan de WNT-maxima.

Tot slot

AxionContinu heeft in december 2022 en januari 2023 gewerkt aan een herstelplan om een
structureel gezonde financiéle basis te creéren waarmee zij haar rol als innovatieve systeemspeler
in de regio Utrecht kan blijven vervullen en ook de transitie kan maken naar een
toekomstbestendige ouderenzorg. De raad heeft er vertrouwen in dat dit herstelplan AxionContinu
hierbij gaat helpen.

Daarnaast wil de raad in het bijzonder de Raad van Bestuur, het management en de adviesorganen
(Centrale Cliéntenraad, Ondernemingsraad, Verzorgende en Verpleegkundige Advies Raad) danken
voor de prettige samenwerking in het afgelopen jaar.
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4. Medezeggenschapsorganen

Naast de RvT zijn er binnen AxionContinu diverse medezeggenschapsorganen zoals de CCR, OR en
VVAR.

CCR

De Centrale Cliéntenraad (CCR) bestaat uit een onafhankelijke voorzitter, een onafhankelijk lid en
vertegenwoordigers van lokale cliéntenraden van de locaties. Niet elke cliéntenraad laat zich
vertegenwoordigen in de CCR, hierbij loopt het contact via de adviseur medezeggenschap. De
divisies Revalidatie & Herstel en Thuis geven de medezeggenschap vorm door middel van
gesprekken. De CCR adviseert ook over het belang van deze cliénten.

In het verslagjaar bestond de CCR uit de volgende leden:

- Anja Laeven, voorzitter

- Thea Schouten, vice-voorzitter
- Sonja van Oudhuizen

- Monique Prak

Medezeggenschap cliént

De cliéntenraad heeft tot de taak om gemeenschappelijke belangen van de cliénten op alle locaties
te behartigen op locatie en/of voor de hele organisatie. De basis voor deze medezeggenschap is de
Wet Medezeggenschap Cliénten Zorginstellingen (WMCZ2018). In 2022 is alle locaties veel
aandacht besteed aan het enthousiasmeren van potentiéle nieuwe leden (bewoners of naasten).
Daarnaast zijn bewonersbijeenkomsten of familiebijeenkomsten gehouden om de onderwerpen die
recht doen aan medezeggenschap te bespreken.

De adviseur Medezeggenschap Cliént biedt professioneel inhoudelijke ondersteuning aan de
centrale cliéntenraad en aan de cliéntenraden van de locaties en bereidt de overlegvergaderingen
met de Raad van Bestuur voor. Alle lokale raden krijgen daarnaast ook administratieve
ondersteuning vanuit de locatie.

Vergaderingen

De Raad van Bestuur overlegde in 2022 met een grote frequentie met de CCR. Het ging zowel om
geplande als ongeplande vergaderingen, zowel in levenden lijve als via Teams. De zorgmanagers
en/of afdelingsmanagers hadden geplande en ongeplande vergaderingen met de locatie
cliéntenraden. Daar waar geen cliéntenraad gevuld was werden bewoners- of familiebijeenkomsten
georganiseerd.

Onderwerpen

AxionContinu heeft het goede gebruik om over op handen zijnde onderwerpen van gedachten te
wisselen met de cliéntenraden. Zo komt medezeggenschap niet alleen tot stand door middel van
een formeel advies, maar ook door het meedenken in een vroeg stadium.

Adviezen

De CCR heeft advies uitgebracht over diverse onderwerpen. Belangrijke onderwerpen voor de CCR
in dit verslag jaar waren:

Profiel voorzitter RvT, Hulp bij Huishouding Lekstreek, Kwaliteitsplannen, Covid-maatregelen,
Financiéle situatie AC, Indexering prijzen, Halfjaarrapportages onvrijwillige zorg, Kaderbrief,
Basiszorg, Waskosten. Hierbij is het belang van ‘de cliént als groep’ voor de CCR altijd
richtinggevend.
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Ondernemingsraad

De ondernemingsraad (OR) is het officiéle medezeggenschapsorgaan voor de medewerkers, zoals
vastgelegd in de Wet op de ondernemingsraden. De voornaamste taak van de OR is het
vertegenwoordigen van de medewerkers naar de Raad van Bestuur en andere managers toe, met
00g voor het belang van de organisatie. Namens alle medewerkers overlegt de OR met de Raad
van Bestuur over waar we met AxionContinu naartoe willen. De OR oefent invloed uit door te
adviseren over besluiten en regelingen en kan ook zelf voorstellen doen.

Acht keer per jaar heeft de OR een overlegvergadering met de Raad van Bestuur, tweemaal per
jaar spreekt de OR ook met de Raad van Toezicht. In de vergadering sluiten de directeur HR en,
wanneer nodig, andere managers en divisiedirecteuren aan. Op de agenda van de vergadering
staan punten die de Raad van Bestuur heeft aangedragen en punten die de OR wil bespreken.
Daarnaast is de OR een klankbord van de medewerkers op de werkvloer, voor zaken waar je als
team, afdeling of locatie mee te maken hebt of tegenaan loopt. Het doel is: elke medewerker heeft
medezeggenschap en kan zijn/haar signalen bespreken. De OR komt in principe elke
maandagmiddag bijeen voor een vergadering, onderling beraad of om in kerngroepen onderwerpen
uit te diepen.

De OR heeft in 2022 zijn manier van werken (het OR-reglement) aangepast en nieuwe afspraken
gemaakt met de Raad van Bestuur over tijdsbesteding en faciliteiten.

Leden van de OR

De OR mag maximaal 17 leden hebben, die worden gekozen uit en door de medewerkers. In april
2022 waren er verkiezingen voor een nieuwe zittingstermijn van drie jaar. Er waren toen negen
kandidaten, waarvan acht al OR-lid waren. Dat was een teleurstellende uitkomst. De OR besloot
daarom om in 2023 tussentijdse verkiezingen te gaan houden en meer energie te steken in een
wervende verkiezingscampagne en de OR binnen AxionContinu meer onder de aandacht te
brengen.

Eind 2022 telde de OR 7 leden:

- Frits van Hees, Functioneel Beheerder (Centraal Bureau)

- Gerrie Oomen-Knobbout, Gastvrouw (Mariénstein)

- Heleen de Vries, Verzorgende (Huis aan de Vecht)

- Ineke Visser, Helpende Plus (De Bijnkershoek)

- Marjolijn Vos, Afdelingsmanager (Huis aan de Vecht): voorzitter OR

- Sjanie de Jong, Praktijkopleider (Voorhoeve): vice-voorzitter OR

- Yvette Eschauzier, HR Adviseur (De Gildenborgh, Voorhoeve en De Wartburg)

De OR werd vanaf maart 2022 ondersteund door ambtelijk secretaris Steven Staples.
Onderwerpen in 2022

De OR heeft twee belangrijke thema’s die hij leidend ziet voor de veranderingen in de organisatie
en de plannen voor 2023: de financiéle situatie van Axioncontinu en behoud van medewerkers
(gezien de krappe arbeidsmarkt).

De OR is met de Raad van Bestuur in gesprek gegaan over het thema ‘betrokken medewerkers’ uit
het meerjarenbeleidsplan van AxionContinu. Medewerkers willen juist een ‘betrokken organisatie’
en een modern arbeidsvoorwaardenbeleid met een goede balans tussen werk en privé. De OR wil
daarom aantrekkelijk werkgeverschap vooropstellen, een organisatie die haar medewerkers het
gevoel geeft dat ze gewaardeerd worden en dat zij ze wil behouden.

De OR heeft in 2022 de volgende advies- en instemmingsaanvragen behandeld:

- Adviesaanvraag overgang Hulp bij huishouden Lekstreek
- Adviesaanvraag organisatiewijziging Revalidatie & Herstel Center
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- Instemmings- en adviesaanvraag Roosteren en Plannen

- Adviesaanvraag Businesscase Domstate

- Adviesaanvraag reorganisatie Dagactiviteitencentra

- Instemmingsaanvraag reiskosten woon-werkverkeer en thuiswerkvergoeding
- Instemmingsaanvraag verzuimprotocol AC

- Instemmingsaanvraag visie dienstkleding

- Adviesaanvraag Plan- en Flexorganisatie

- Adviesaanvraag benoeming voorzitter Raad van Toezicht

- Adviesaanvraag kaderbrief 2023

- Instemmingsaanvraag invulling werkkostenregeling 2023

Instemmingsaanvraag update regeling vergoeding reiskosten

VVAR

De Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad (VVAR) vertegenwoordigt de verpleegkundigen en
verzorgenden binnen AxionContinu. De VVAR functioneert als onafhankelijk adviesorgaan dat
gevraagd en ongevraagd advies geeft aan de Raad van Bestuur vanuit zorginhoudelijke en
vakinhoudelijke deskundigheid. De VVAR van AxionContinu is aangemeld bij V&VN.

In 2022 bestond de VVAR uit onderstaande leden:

- Esli Verhoeff (voorzitter)

- Jens Mevissen (secretaris)
- Carmen Huisraad

- Chantal van den Berg

- Mirna Khamis (voorzitter)
- Petra Brouwer

- Gineke Driessen

- Danielle Gerstel

- Michelle Belang

In juni vertrok Chantal van de Berg en in augustus vertrok Esli Verhoeff. De rol van voorzitter is
overgenomen door Mirna Khamis. Tevens zijn in augustus en september nieuwe leden bij de VVAR
aangesloten, dit betreft Gineke Driessen, Danielle Gerstel en Michelle Belang.

Speerpunten

De VVAR denkt vanuit verpleegkundige en verzorgende deskundigheid mee in het korte- en lange
termijnbeleid van AxionContinu.

- Bijdrage leveren aan het realiseren van het strategische beleidsplan voor 2022 - 2026.

- Inzicht geven in problemen die organisatie overstijgend zijn die te maken hebben met
verpleegkundige en verzorgende vak

- Gestructureerde samenwerking met interne stakeholders.

- De VVAR verwerft positie en naamsbekendheid binnen en buiten de organisatie.

- Gevraagd en ongevraagd advies geven vanuit de rol van ‘partner’

- Externe contacten onderhouden met beroepsgenoten in de VVT-sector.

- Denkt mee in innovatie en ontwikkeling binnen de organisatie.

Vergaderingen

De VVAR overlegt 1x per 3 weken (regulier VVAR-overleg). De VVAR overlegt 1x per 6 weken met
de Raad van Bestuur en 2x per jaar met de RvT.

- Adviezen 2022
- Kwaliteitsplan 2022 Verzorgd Wonen
- Implementatie richtlijnen en protocollen.
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- Coban 2-laags compressiesysteem
- Familieparticipatie
- Start Overdracht/communicatie tussen de divisies (ongevraagd advies)

Overige activiteiten

- ISO-audit 2022

- Jaarlijkse themabijeenkomst met RvT

- Sollicitatiegesprekken met RvT en Divisiedirecteur

- Reglement vastgelegd

- Begroting 2023 vastgelegd

- Verbetering van communicatie en naamsbekendheid (in Contact, ACplein, opstarten
nieuwsbrief)

- Kennismakingsgesprekken met alle divisiedirecteur.

Vooruitblik 2023

- Samenwerken met extern VVAR-partijen.

- Overdracht/communicatie tussen de divisies (ongevraagd advies)
- Dag van de Zorg

- Doelenregistratie wijkverpleging

- Vaste notulist binnen de VVAR (Danielle Gerstel)

Tijdens verschillende reguliere VVAR-overleggen en de overlegmomenten met Raad van Bestuur
zullen bovengenoemde thema’s centraal staan. Hierbij zullen wij als VVAR-samenwerking zoeken
met stakeholders zoals HR, OR, CCR en Opleidingen.

Medewerker vertrouwenspersoon, klokkenluidersregeling ed

AxionContinu hecht aan een omgeving waar mensen prettig en veilig hun werk kunnen doen. De
manier waarop mensen met elkaar omgaan, zowel als collega’s onderling, als leidinggevende met
medewerkers, maar ook als cliént met de medewerker, is daarin bepalend.

Zorgvuldige en respectvolle interactie, mondeling en schriftelijk is van belang. Daarnaast is een
open cultuur van belang, waarin het bespreken van gewenst en ongewenst gedrag en eventuele
incidenten mogelijk is. Om hier vorm en inhoud aan te geven is het beleid Sociale Veiligheid
opgesteld. Belangrijke componenten van dit beleid zijn de aanwezigheid van een
vertrouwenspersoon, een klachtenregeling voor medewerkers en de klokkenluidersregeling.

5. Beleid en ontwikkelingen 2022 en vooruitblik 2023

Voordat wij ingaan op de ontwikkelingen in 2022 en de doorkijk 2023 aan de hand van de zeven
speerpunten genoemd in het strategische meerjarenbeleidsplan, willen wij nog kort stilstaan bij de
impact van corona in 2022. In de eerste maanden van 2022 was het effect van de
coronamaatregelen op de organisatie en cliénten nog merkbaar. Daarnaast hebben er in 2022 nog
verschillende vaccinatierondes plaats gevonden voor bewoners. In de zomer 2022 is het Crisis
Management Team (CMT) ontbonden en heeft de Infectie Preventie Commissie (IPC) alle zaken
rondom corona overgenomen. Het is daarmee onderdeel geworden van de reguliere
bedrijfsvoering.
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6. Mooi leven

Wij willen weten wat cliénten belangrijk vinden en hen echt leren kennen. Samen met de cliént
kijken we naar wat/hij nodig heeft om zelfstandig te zijn en te doen waar hij/zij gelukkig van
wordt. Dit doen we met de focus op de mogelijkheden van de client en met een open blik naar
buiten.

Een mooie dag: samenwerken zorg en welzijn

Een mooie dag. Dat willen wij onze cliénten bieden. Met aandacht voor wat iemand persoonlijk
nodig heeft. Welzijnsactiviteiten vinden vaker kleinschalig of één-op-één plaats. Zowel
medewerkers welzijn als mantelzorgers en vrijwilligers geven aandacht op maat en dragen zo bij
aan een mooie dag. Voor AxionContinu is het vanzelfsprekend dat kunst en cultuur bijdragen aan
een mooie dag. In 2022 waren er veel activiteiten zowel AxionContinu-breed als in de locaties.
Enkele voorbeelden zijn Utrecht Museumdag, Voetjes van de Vloer-festival en de
Appeltaartconcerten. Een aantal bewoners van AxionContinu kon met een lift de Domtoren op.
Bekijk het filmpje.

Nieuwe visie op zorg

Hoe gaan we de komende jaren met steeds meer ouderen als gevolg van de vergrijzing en een
krappe arbeidsmarkt onze cliénten goede zorg bieden? Hoe zorgen we dat ouderen zo lang
mogelijk eigen regie houden? Daarvoor is een nieuwe visie op zorg nodig. In 2022 is daar een
begin mee gemaakt. In 2023 gaan we deze visie verder doorontwikkelen. De samenwerking met
familie en mantelzorgers en de rol van welzijn zijn belangrijke elementen van de nieuwe visie op
zorg. Hierdoor zetten we zowel in op formele als informele zorg om de toekomstbestendigheid van
de zorg voor onze cliénten te waarborgen. Deze doorontwikkeling willen we met betrokkenheid van
medewerkers, CCR, management en samenwerkingspartners vormgeven. Wij sluiten daarmee aan
bij landelijke ontwikkelingen op dit gebied die onder meer tot uiting komen in het Integraal
Zorgakkoord (IZA) en Programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor ouderen (WOZO).

Langer Thuis

Met Langer Thuis kunnen mensen met een WIz-indicatie op een prettige manier in hun eigen
omgeving blijven wonen. Er wordt praktische zorg geboden, zoals persoonlijke verzorging en hulp
bij het innemen van medicijnen. Langer Thuis kijkt daarnaast met de cliént wat er nodig is voor
een fijne dag. Denk aan een wandeling, samen koffiedrinken of een familiebezoek.

In 2022 zijn twee pilots gehouden. Er is nu een Langer Thuis-team in IJsselstein en in Utrecht. In
2023 wordt ingezet op uitbreiding van het aantal teams, waarbij de uitdaging zal zijn om in deze
krappe arbeidsmarkt nieuwe collega’s te werven.

Langer Thuis sluit naadloos aan op de landelijke ontwikkeling dat ouderen met de juiste zorg en
ondersteuning zo lang mogelijk in hun eigen vertrouwde omgeving kunnen blijven wonen.

Hospice Demeter

Academisch Hospice Demeter in De Bilt is sinds 1 januari 2022 onderdeel van AxionContinu en is
ons tweede hospice. Met de fusie bundelen we de krachten en hebben we een hoog specialistisch
palliatief netwerk van palliatieve zorg thuis en in hospices. Zo werken wij nauw samen met het
Universitair Medisch Centrum Utrecht (UMCU) en huisartsen. Wij willen onze kennis en expertise
beschikbaar stellen voor zorgverleners en samenwerkingspartners, zodat hoogwaardige palliatieve
zorg veel breder in de regio kan worden ingezet.

Voor cliénten betekent dit dat goede palliatieve zorg breder beschikbaar is ongeacht de plaats waar
een cliént verblijft, of dat nu thuis is, in een verpleeghuis of een hospice.
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7. Samen leven

Wij streven ernaar dat onze woonzorglocaties een wijkfunctie hebben en een ontmoetingsplek en
laagdrempelig ondersteuningspunt zijn voor de mensen in de wijk met vragen over hulp, zorg en
ouder worden. Hier richten we onze dienstverlening op in. Dit doen we samen met onze partners in
de wijk.

Scheiden van wonen en zorg

We ontwikkelen met partners nieuwe woonvormen die passen bij de maatschappelijke ontwikkeling
dat ouderen zo lang mogelijk thuis wonen. Daarbij zijn drie pijlers belangrijk: zorgen voor
voldoende woningen voor ouderen in de buurt, het sociale netwerk van ouderen versterken en zorg
nabij. Wij zien het als onze opdracht zorg én bijdragen aan kwaliteit van leven van thuiswonende
ouderen te bieden.

In maart 2022 heeft AxionContinu samen met onder meer de Gemeente Utrecht,
vertegenwoordigers van ouderen, huurders, zorginstellingen, ontwikkelaars, beleggers, corporaties
en het zorgkantoor het convenant ‘Een (t)huis voor ouderen’ ondertekend. Het project Hof van
Leeuwensteyn (zie hieronder) is een concrete uitwerking van dit convenant.

Hof van Leeuwensteyn, community living

Woningcorporatie Mitros (sinds 1 januari 2023 Woonin) ontwikkelt in Leidsche Rijn wooncomplex
Hof van Leeuwensteyn. Daar wonen straks ouderen en gezinnen die ‘naar elkaar omzien’.
AxionContinu is partner en levert de zorg aan de ouderen. De samenwerkingsafspraken zijn in
2022 gemaakt. De eerste paal ging in januari 2023 feestelijk de grond in.

60 jaar Mariénstein

Woonzorgcentrum Marienstein bestond in 2022 60 jaar. Mariénstein heeft al decennia een
belangrijke functie in de zorg voor ouderen in de IJsselsteinse gemeenschap. Het jubileum is op
verschillende momenten feestelijk gevierd. Het thema was ‘de sixties'.

Steunsystemen in de wijk

Steunsystemen bieden informele hulp aan oudere wijkbewoners zodat zij langer zonder of met
minder zorg thuis kunnen blijven wonen. Dat gebeurt vanuit onze woonzorgcentra, waarbij wij de
samenwerking zoeken met partners in de wijk. Buurtbewoners worden gekoppeld aan vrijwilligers,
die inspelen op hun (ondersteunings)vraag. In de woonzorgcentra zijn activiteiten waar ouderen
aan kunnen meedoen en voorzieningen waar zij gebruik van kunnen maken.

Twee steunpunten zijn inmiddels geopend:

- De Waard in De Schutse (Lopik) in 2022
- BuurSaam in Mariénstein (IJsselstein) in januari 2023

Lees meer over de steunpunten op onze website.

De opening van steunpunten bij 't Huis aan de Vecht (Overvecht), De Bijnkershoek (Transwijk) en
Voorveldse Hof (Voordorp) staan voor 2023 op de rol.

Voorzieningen in woonzorgcentra voor wijkbewoners

AxionContinu wil de locaties zoveel mogelijk toegankelijk maken voor de buurt. In de meeste
locaties zijn buurtbewoners welkom voor bijvoorbeeld een kopje koffie om anderen te ontmoeten.
Er zijn ook voorzieningen waar wijkbewoners gebruik van kunnen maken. Denk daarbij aan het
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restaurant, de kapper of de biljarttafel. Ook zijn er geregeld kerkdiensten of andere religieuze
diensten.

Nieuwe opzet Dagactiviteitencentra (DAC’s)

We maakten in 2022 een start met het beter laten aansluiten van het aanbod van
dagactiviteitencentra op de individuele behoeften van onze bezoekers. Het uitgangspunt is een
meer passend aanbod op maat. Deze is afhankelijk is van de persoonlijke situatie en op
voorwaarde van de bekostiging (Wlz, Wmo of ziektekostenverzekering).

Overdracht huishoudelijke hulp Lekstreek

De huishoudelijke hulp in de Lekstreek (IJsselstein en Lopik), voor cliénten met een Wmo-
beschikking, is per 1 juni 2022 overgedragen aan Vierstroom Hulp Thuis. Deze organisatie heeft
een passender aanbod. Voor de cliénten was het een naadloze overgang. Een deel van de
medewerkers is meegegaan naar Vierstroom Hulp Thuis. Een ander deel is bij ons blijven werken
voor de huishoudelijke hulp bij cliénten met een Wiz-indicatie.
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8. Gids in de keten

Als grootste regionale speler op het gebied van langdurige zorg in Utrecht en omstreken, werken
we nauw samen met andere hulp- en zorgorganisaties. Het uitgangspunt is dat we met onze
expertise bijdragen aan de juiste oplossing op de juiste plek.

Samenwerkingsverbanden

AxionContinu maakt deel uit verschillende samenwerkingsverbanden. Dit zijn de belangrijkste.
Trijn

Trijn is een netwerk in Midden-Nederland van de drie Utrechtse ziekenhuizen, Altrecht, drie
regionale huisartsenorganisaties, vier VVT-zorginstellingen, Apothekersvereniging Midden-
Nederland, Saltro en Zorgbelang Inclusief. Samen ondersteunen we veilige en goede communicatie
op het juiste moment voor, met en over patiénten en inwoners. De focus ligt op projecten op het
gebied van digitale gegevensuitwisseling en zorgcommunicatie met bewoners/patiénten. En we

maken met elkaar regionale transmurale afspraken over het (door)verwijzen van patiénten. Lees
meer op de website van Trijn.

Health Hub Utrecht

Health Hub Utrecht is erop gericht om organisaties met verschillende achtergronden te laten
samenwerken om mensen optimaal te ondersteunen bij een gezond en gelukkig bestaan. De
gezamenlijke inspanningen zijn niet zozeer op specifieke aandoeningen of gerichte zorgvragen,
maar op een zo goed mogelijk bestaan in brede zin. Lees meer op de website van Health Hub
Utrecht.

ONUe

Ouderengeneeskundig Netwerk Utrecht eerstelijn (ONUe). Specialisten ouderengeneeskunde en
psychologen van AxionContinu, Careyn en De Rijnhoven behandelen ook patiénten in de eerste lijn
in aanvulling op de huisartsgeneeskundige zorg. Lees meer op de website ONUe.

Ketenzorg Dementie stad Utrecht

Ketenzorg Dementie stad Utrecht is een van de 65 dementienetwerken van Nederland. In het
werkgebied van AxionContinu zijn meerdere zorgaanbieders die zorg bieden aan mensen met
dementie. Careyn en AxionContinu hebben 12 casemanagers dementie die de regierol vervullen in
trajectbegeleiding. In het netwerk zijn veel professionals betrokken bij mensen met dementie en
hun naasten/mantelzorgers. Lees meer op de website van Alzheimer Nederland.

Bestuurstafel Gezond Utrecht

Netwerk dat bestaat uit bestuurders van zo’n 30 zorg- en welzijnsaanbieders in en rondom Utrecht.
Lees meer op de website van Bestuurstafel Gezond Utrecht.

Wij werken gezamenlijk aan de ambities die zijn opgenomen in het landelijk Integraal Zorgakkoord
(IZA) en het Programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO).

Ivvu

AxionContinu is lid van de IVVU, een vereniging van zorgorganisaties in de regio Utrecht. Als
ouderenzorgorganisaties in regio Utrecht en Zorgkantoor Zilveren Kruis hebben we

de handen ineengeslagen om gezamenlijk te werken aan een Krachtig Verbindende Toekomstvisie
2030. Een visie die richtinggevend werkt voor de wijze waarop wij als individuele organisaties
invulling geven aan onze activiteiten en de wijze waarop wij met elkaar samenwerken om de
zorgvraag nu en in de toekomst te kunnen blijven aanbieden.
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Financiéle veiligheid ouderen

In Utrecht is een samenwerkingsverband gericht op het delen van kennis rondom financieel
misbruik bij ouderen en het signaleren ervan. AxionContinu is één van de partners in deze alliantie.
Daarin zitten naast andere zorgorganisaties onder meer de Gemeente Utrecht, Politie Nederland,
notarissen, Veilig Thuis, banken en bewindvoerders. Eén van de bestuurders heeft eind 2022 het
Actieplan 2023 van de alliantie overhandigd aan burgemeester Sharon Dijksma.

Bezoek minister Helder en bezoek ambtenaren VWS

Minister Conny Helder van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), was 15 november op
werkbezoek bij AxionContinu. Die dag begon de landelijke publiekscampagne over palliatieve zorg.
Doel van de campagne is dat patiénten en hun naasten actief nadenken over zorg in de laatste
levensfase. AxionContinu biedt palliatieve zorg thuis. Om dat goed te kunnen doen is het belangrijk
om met de cliént in gesprek te zijn over een goede kwaliteit van leven als het einde nabijkomt.
Daarvoor is het noodzakelijk dat de randvoorwaarden, vooral op financieel gebied, goed zijn
geregeld. Het werkbezoek heeft AxionContinu samen met Palliatieve Zorg Nederland (PZNL)
georganiseerd. Lees meer over het bezoek op onze website.

Daarnaast brachten ambtenaren van VWS eind 2022 een werkbezoek aan AxionContinu. Er is
onder meer sproken over een aantal innovaties die bijdragen aan De Juiste Zorg op de Juiste Plek
en WOZO. Ook kwamen de dilemma’s en fricties van passende financiering van deze innovaties aan
de orde mede in het kader van het huidige tijdsgewricht en de beweging die de zorg
noodzakelijkerwijs moet maken om toekomstbestendig te worden.
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9. Reismaatje

We ondersteunen cliénten en hun naasten bij elke fase van het ouder worden. Hierin werken wij
samen met andere organisaties. Wij denken mee, codrdineren en helpen verder.

Nieuwe website

Begin 2022 is de nieuwe website van AxionContinu gelanceerd: www.axioncontinu.nl. Cliénten en
naasten vinden zo beter hun weg bij AxionContinu.

Onze rol als ‘reismaatje’ voor de client komt ook al tot uitdrukking in steunsystemen die wij in de
wijken opzetten (zie onder Samen Leven). De komende jaren gaan we onze rol als ‘reismaatje’
verder ontwikkelen.

10. Expert leefkwaliteit en passende zorg

Wij ontwikkelen continu onze kennis op het gebied van leefkwaliteit en passende zorg. Hierbij
bieden we een zo volledig en passend mogelijk aanbod van ’leef/dienstverlening’, van
laagdrempelige ondersteuning tot specialistische zorg.

Eerstelijns Expertisecentrum (ELEC)

De behandeldienst en de specialistische zorg die wij bieden aan mensen thuis hebben we
ondergebracht in het Eerstelijns Expertisecentrum (ELEC). In de loop van 2022 is het centrum
uitgebreid. Zo zijn er meer artsen en casemanagers dementie aan het ELEC verbonden. Ook is een
volledig team psychologen en ergotherapeuten aangesloten. Palliatieve zorg en wondzorg horen bij
het expertisecentrum. Verder is een begin gemaakt met de ontwikkeling van de rol van
Verpleegkundig specialist-generalist in de eerste lijn.

Het ELEC heeft een grote rol bij de uitvoering van de ambulante Wzd (Wet zorg en dwang) en de
codrdinatie van de RM (Rechterlijke Machtiging) & IBS (In Bewaring Stelling). De doorontwikkeling
van het ELEC staat op de agenda voor 2023. Deze vorm van zorg/behandeling en
consultatie/kennisdeling past bij uitstek bij de ontwikkelingen gericht op het meer
toekomstbestendig maken van de zorg.

Regionaal Expertisecentrum NAH+

Het ministerie van VWS wil landelijke regionale expertisecentra inrichten voor kleine groepen
mensen met een complexe zorgvraag. De Ingelanden wordt hét expertisecentrum NAH+ in de
regio, dat betekent dat mensen met niet-aangeboren hersenletsel die hoog specialistische zorg
nodig hebben, hier terecht kunnen.

Enerzijds kunnen cliénten die hooggespecialiseerde zorg nodig hebben bij ons wonen. Daarnaast
delen wij kennis en ervaring met zorgorganisaties in de regio zodat zij zelf deze cliénten deze zorg
kunnen bieden.

De voorbereidingen om Regionaal Expertisecentrum NAH+ te worden, zijn in 2022 begonnen met
het inrichten van de organisatie op deze ontwikkeling. De daadwerkelijke start en doorontwikkeling
zijn afhankelijk van passende financiering. Inmiddels is duidelijk dat per 1 juli 2023 een nieuwe
beleidsregel zal gelden voor de doelgroep NAH+ en is besloten om in te schrijven voor accreditatie
in 2024.

AxionContinu jaarverslag 2022 25

Deloitte Accountants B.V.

Voor identificatiedoeleinden.
Behorend bij controleverklaring
d.d. 25 juli 202377

/


http://www.axioncontinu.nl/

GRZ+-zorg

In vergelijking met andere GRZ-aanbieders bieden wij op onderdelen complexere GRZ-zorg, zoals
revalidatiezorg aan mensen met een steunhart (zie hieronder). Met verzekeraars zijn wij in
onderhandeling om voor deze GRZ+-zorg een passend tarief te ontvangen.

Steunhart UMCU

De unieke samenwerking met het Universitair Medisch Centrum Utrecht (UMCU) voor revalidatie
van mensen met een steunhart is begonnen in 2021. Zorgverleners van het UMCU en AxionContinu
werken nauw samen om de beste (na)zorg te bieden aan mensen die een steunhart hebben
gekregen. Dankzij deze samenwerking kunnen cliénten eerder uit het ziekenhuis worden ontslagen
en op een goede manier revalideren. Dat is comfortabel voor de cliént. Uit business cases die
AxionContinu en het UMCU gezamenlijk opstelden, blijkt dat hierdoor de totale zorgkosten lager
ten opzichte van een revalidatietraject in het ziekenhuis.

Tevredenheid cliénten

Op ZorgkaartNederland kunnen cliénten en familieleden hun ervaring met zorgaanbieders plaatsen
en de organisatie een score geven. In 2022 is de gemiddelde score van AxionContinu een 8,3.

Cliénttevredenheidsonderzoek

AxionContinu doet door middel van enquétes actief onderzoek naar de cliénttevredenheid. Hiervoor
gebruiken we de Netto Promotor Score (NPS). De NPS geeft aan in welke mate AxionContinu wordt
aanbevolen door de cliénten. Ten opzichte van 2021 is hierin een verbetering zichtbaar.

NPS beoordeling:
< 0: niet goed
0 - 50: goed

> 50: excellent

Divisie Toelichting

Thuis 52 56 In Utrecht 62 en Lekstreek 46.

Verzorgd Wonen nvt nvt In de locaties zijn verschillende vragenlijsten gebruikt
waardoor de scores niet goed te vergelijken zijn.

In 2022 is een start gemaakt met het gebruiken van één
vragenlijst, echter is de N nog niet overal hoog genoeg
om een betrouwbare NPS te hebben.

Revalidatie & Herstel 48 52 Alle drie de locaties scoren een dikke voldoende.
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I1. Betrokken collega’s

AxionContinu stimuleert eigenaarschap en verantwoordelijkheid bij medewerkers. We zijn
geinteresseerd in de behoeften van onze medewerkers en streven ernaar het werk flexibel te laten
aansluiten op zijn of haar persoonlijke situatie. Hier zetten we continu op in.

Arbeidsmarkt

De situatie op de arbeidsmarkt blijft een punt van grote zorg, ook voor AxionContinu. Er is een
landelijk tekort aan zorgmedewerkers waardoor AxionContinu vacatures moeilijk kan vervullen.
Medewerkers gaan gemakkelijker naar een andere werkgever, juist omdat er veel vacatures zijn,
met als gevolg een hoog verloop. We zijn daardoor gedwongen extern in te huren (PNIL, personeel
niet in loondienst). Om deze spiraal te doorbreken, is een focus op het behoud van medewerkers
nodig (zie hieronder).

Focus 2022, aandacht voor de medewerker

In de zomer van 2022 constateerden wij dat de inhuur van extern personeel (PNIL) te zwaar drukt
op de begroting. Dat heeft geleid tot een aantal maatregelen. De belangrijkste is dat wij werken
conform de ‘ZZP-tool', die de benodigde formatie berekent op basis van de zorgzwaarte van de
bewoners. Als er onvoldoende eigen medewerkers beschikbaar zijn, worden externe medewerkers
ingehuurd om te komen tot de benodigde formatie. Hierbij is het uitgangspunt dat er zoveel als
mogelijk wordt gewerkt met eigen medewerkers en zo weinig mogelijk wordt ingehuurd.

Daarnaast is in de 2e helft van 2022 ingezet om meer aandacht te kunnen geven aan onze
medewerkers. Hierbij zijn de volgende focuspunten aangewezen:

1. Inzetten op het werven van nieuwe medewerkers.
Goed van start. Zorgen dat nieuwe medewerkers zich welkom voelen en goed worden
ingewerkt.

3. \Vitaliteit. Ziekteverzuim terugdringen en voorkomen.

Deze drie onderwerpen krijgen een vervolg in 2023. Zo is de introductie van nieuwe medewerkers
vanaf 1 maart 2023 anders vormgegeven, is er een team van casemanagers verzuim opgezet om
medewerkers te ondersteunen zodat zij niet (langdurig) uitvallen en zet recruitment alles op alles
om nieuwe medewerkers te werven. Daar waar mogelijk worden leidinggevenden zoveel als
mogelijk ontlast van administratieve taken om meer aanwezig te kunnen zijn bij het team.

Roosteren & Plannen

Roosteren & Plannen is het project waarmee we efficiénter kunnen plannen en beter tegemoet
kunnen komen aan de individuele wensen en behoeften van cliénten en medewerkers. Hiervoor is
in 2022 een nieuw softwarepakket aangeschaft: SDB Planning. Het planpakket is eind 2022, na een
periode van scholing, ingevoerd bij de divisie Verzorgd Wonen en de ondersteunende diensten.

Gekoppeld aan Roosteren & Plannen is in 2022 een nieuw Plan- en Flexbureau opgezet. Met behulp
van SDB Planning worden hier centraal roosters sluitend gemaakt. Ook worden via dit bureau uit
een flexpool van eigen medewerkers in de organisatie ingezet en worden uitzendkrachten
ingeroosterd. Daarnaast zijn afspraken gemaakt met (uitzend)bureaus over de inhuur van
externen.

Leiderschapsprogramma

Het hele jaar 2022 heeft het leiderschapsprogramma gelopen. Het is een ontwikkelprogramma voor
alle ongeveer zestig leidinggevenden zodat zij op een motiverende manier hun medewerkers
kunnen meenemen in de transitie waar AxionContinu voor staat. Dat is kort gezegd op een
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toekomstbestendige manier waardevolle zorg leveren en bijdragen aan een mooie dag voor
cliénten.

Het programma bestond uit verschillende onderdelen, zoals themabijeenkomsten over onder meer
werkplezier, samenhang in de beleidscyclus op cliént-afdeling-divisie/staf-AxionContinu-niveau en
de meerjarenstrategie. Verder zijn intervisiegroepen voor leidinggevenden gestart.

Daarnaast was het mogelijk aan facultatieve trainingen mee te doen.

In 2023 worden managementbijeenkomsten voor leidinggevenden georganiseerd waar informatie
wordt gedeeld en thema's samen worden besproken.

Ontwikkeltraject ondersteunende diensten

In 2022 liep een ontwikkeltraject voor medewerkers van de ondersteunende diensten met een
reeks workshops, trainingen en procesoptimalisaties. Tijdens corona hebben medewerkers van de
ondersteunende diensten voornamelijk thuisgewerkt. Er was de behoefte elkaar weer te ontmoeten
en de samenwerking te versterken. Op collectieve bijeenkomsten kwamen thema'’s als de
besturingsfilosofie, vertrouwen op elkaars vakmanschap en eigenaarschap aan de orde. Daarnaast
werden trainingen op het gebied van adviesvaardigheden en lean georganiseerd.

Het resultaat is dat medewerkers kennen beter elkaar, elkaar weten te vinden en beter en meer
samenwerken.

Leren en ontwikkelen

Het team van het opleidingscentrum heeft de visie op leren en ontwikkelen en de
meerjarenstrategie van AxionContinu vertaald naar concrete doelen. Deze zijn verwerkt in een A3-
jaarplan. Daarnaast heeft het team zich gericht op optimalisatie van processen op verschillende
onderdelen, zowel binnen het opleidingscentrum als in samenwerking met de ondersteunende
diensten en divisies.

Beroepspraktijkvorming

Er is ingezet op een optimalisering van het werven van nieuwe zorgprofessionals die bij ons een
BBL-traject willen volgen. De samenwerking met de afdeling recruitment en de divisies is hierbij
versterkt en heeft geresulteerd in meerdere nieuwe leerlingen. Daarnaast zijn er diverse
medewerkers die intern zijn doorgestroomd naar een andere functie en een Beroepsbegeleidende
leerweg (BBL) zijn gaan volgen.

In 2022 zijn er meerdere medewerkers gediplomeerd in de opleiding Helpende zorg en welzijn,
verzorgende IG, verpleegkundige (mbo en hbo). Verder zijn er in 2022 meerdere medewerkers die
zijn gecertificeerd als helpende plus en als kwaliteitsverpleegkundige.

Bij-nascholing

In 2022 hebben we de trainingsachterstanden veroorzaakt door corona grotendeels ingehaald.
Bijvoorbeeld op het gebied van til- en transfer en werkbegeleiding.

Voor de nieuwe functies van kwaliteitsverpleegkundige en eerstverantwoordelijk verzorgende zijn
er opleidings- en ontwikkeltrajecten gestart.
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12. Warme technologie

Heel bewust gebruiken wij de term warme technologie Het gaat juist om die technologie die
bijdraagt aan de kwaliteit van leven van cliénten en aan het werkplezier van onze medewerkers.

Ontwikkelingen afdeling Informatisering en Automatisering (I&A)

AxionContinu (h)erkent het grote belang van digitalisering met het oog op de stijgende zorgvraag,
het tekort aan medewerkers en de versteviging van de digitale samenleving. In het tweede
kwartaal van 2022 is een analyse gemaakt van de stand van zaken van I&A ten aanzien van de
haalbaarheid van de strategische vraagstukken. De conclusie is dat we weliswaar de goede weg
zijn ingeslagen, maar dat er ook een grote inhaalslag te maken is om daadwerkelijk ‘warme
technologie’ te realiseren die bijdraagt aan het zorgproces, het werkplezier van medewerkers en de
kwaliteit van leven van de cliént.

In 2022 is een start gemaakt met het ontwikkelen van een strategie voor informatie-technologie en
-voorziening met een bijbehorende roadmap (uitgebreide routekaart) voor de komende jaren.
Hierin worden de ambities van de organisatie, de landelijke en regionale ontwikkelingen en de
wensen en verwachtingen binnen het zorgproces meegenomen. Deze strategie wordt in 2023
verder doorontwikkeld waar ook governance en beleid onderdeel van uitmaken.

Op de roadmap van 2023 staan diverse activiteiten die randvoorwaardelijk zijn voor het verbeteren
van de basisinfrastructuur bijvoorbeeld de connectiviteit.

De wens en ambitie om meer datagedreven te werken binnen AxionContinu maakt eveneens
onderdeel uit van de strategie. In 2023 werken we verder aan de organisatorische en technische
inrichting om doorontwikkeling op dit gebied mogelijk te maken en te versnellen.

Ook heeft er in 2022 een herstructurering plaatsgevonden en is een professionele regie-

organisatie neergezet. Daarmee is AxionContinu sinds november 2022 in staat om te sturen op
vraag en aanbod, kosten en doorlooptijden. Hierbij is inzichtelijk wat we mogen verwachten van
een leverancier. De uitzondering hierin zit in de zorgtechnologie die in 2023 ook onderdeel wordt
van de regieorganisatie. Bij deze herstructurering is de focus gelegd op de inrichting van de regie-
organisatie en minder op de benodigde competenties binnen de organisatie hiervoor. In 2023
wordt dit verder opgepakt op het gebied van informatievoorziening en alignement.

Zorgtechnologie

In de 2e helft 2021 en 2022 heeft AxionContinu samen met 13 andere VVT-organisaties
deelgenomen aan het project Zorgtechnologie. Het doel van dit programma was om medewerkers
te inspireren, op te leiden en kennis te laten maken met zorgtechnologie. Daarin speelden de
ambassadeurs zorgtechnologie in iedere organisatie een belangrijke rol. Zo hebben deze
ambassadeurs binnen AxionContinu de start van proeftuinen geinitieerd, waarbij zorgtechnologie
op een kleinschalige manier wordt onderzocht. Dit is onder meer gedaan met bedsensoren.

In het project werden een nul- en eindmeting bij zorgprofessionals uitgevoerd, waardoor inzicht
werd verkregen in hun ervaring, kennis en mening met/over zorgtechnologie, welke rol
zorgtechnologie in hun dagelijks werk heeft, hoe het leeft binnen hun team en welke ondersteuning
zij hierbij wensen. Deze rapportage biedt waardevolle aanknopingspunten bij de verdere
implementatie van zorgtechnologie binnen AxionContinu.

Als laatste is het van belang om aan te geven dat de organisatie zich aan het oriénteren is om het
softwarepakket Visma (systeem voor personeelsadministratie) te vervangen door AFAS. Dat is een
geavanceerder systeem en geeft leidinggevenden en medewerkers meer mogelijkheden om zelf

zaken te regelen. AFAS sluit goed aan op SDB (nieuwe softwarepakket voor Roosteren & Plannen).
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Proeftuin bedsensoren

Meer inzicht in de (slaap)bewegingen van onze cliénten. In een proeftuin onderzoeken we wat de
voordelen zijn van bedsensoren. Dit is een sensorplaat onder het matras van een bewoner of
cliént. De sensoren geven veel handige informatie. Wanneer beweegt iemand veel? Of is iemand
juist rustig? Of wanneer heeft iemand dringende hulp nodig? Zo kunnen zorgmedewerkers in de
nacht beter inschatten wanneer zij bij iemand gaan kijken. Als de bedsensoren registreren dat er
niets aan de hand is, blijft iemand ongestoord rustig slapen. Zo kunnen medewerkers zorg op maat
bieden. Bekijk hier een filmpje over de proef met de bedsensoren.

Leefcirkels

Een leefcirkel is een afgebakend gebied in het woonzorgcentrum waarbinnen iemand zich veilig kan
bewegen. Voor de een is dat beneden het restaurant om koffie te drinken of de tuin om te
wandelen. Voor de ander juist de beslotenheid van de woning. Een persoonsgebonden medaillon
dat iemand bij zich draagt, bedient de deuren en bepaalt zo de individuele veilige vrijheid. Dit geeft
de bewoners veel vrijheid en meer fysieke beweging wat erg positief wordt ontvangen. Op
meerdere locaties zijn de leefcirkels ingevoerd. In 2022 is De Componist toegevoegd en zijn ook
verdere verbeteringen op de bestaande locaties doorgevoerd. In de loop van 2022 is besloten de
invoering bij locaties die nog geen leefcirkels hebben, uit te stellen vanwege de hoge kosten die de
invoering met zich meebrengt. Het is de ambitie om dit op termijn wel nog verder uit te breiden
binnen AxionContinu.
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13. Randvoorwaarden

In dit jaarverslag hebben wij een groot aantal activiteiten en resultaten beschreven als nadere
uitwerking of bijdrage aan een van de 7 strategische speerpunten. Er zijn echter ook nog veel
resultaten of ontwikkelingen in 2022 te noemen die van essentieel belang zijn maar meer
randvoorwaardelijk bijdragen aan de ambities van Axioncontinu, te weten:

- Inclusieve organisatie
- Goede zorg, toegankelijkheid en betaalbaarheid
- Duurzaam en groen

Inclusieve organisatie

AxionContinu wil dat cliénten, naasten, medewerkers en vrijwilligers zich welkom voelen en goed
worden opgevangen. We streven ernaar dat er een veilige cultuur heerst waar we met respect voor
elkaar samenwerken. Om hier verder invulling aan te geven, is in 2022 het Platform Diversiteit en
Inclusie (D&I) begonnen, dat bestaat uit vijf medewerkers met diverse achtergronden. Het doel is
dat het Platform D&I gevraagd en ongevraagd advies geeft over zaken die de diversiteit onder
medewerkers en cliénten bevorderd en van AxionContinu een inclusieve organisatie maken.

Het thema diversiteit wordt in 2023 bij HR ondergebracht en zal structureel aandacht krijgen
binnen het personeelsbeleid. We zorgen ervoor dat er aandacht voor blijft.

Goede zorg toegankelijkheid en betaalbaarheid

In dit onderdeel gaan we eerst in op kwaliteit van zorg die AxionContinu levert en vervolgens op de
bedrijfsvoering.

Waardigheid en Trots op Locatie (WOL)

WOL is een programma dat vanuit het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport wordt
aangeboden aan ouderenzorgorganisaties. In 2021 zijn alle woonzorglocaties van AxionContinu
getoetst met een scan op basis van het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. Hierin kwamen aspecten
aan bod zoals persoonsgerichte zorg, welzijn, veiligheid, wonen en de randvoorwaarden. Uit de
scan kwamen op verschillende locaties verbeterpunten naar voren.

In 2022 hadden alle verpleeghuislocaties vanuit Vilans een WOL-coach ter ondersteuning. De WOL-
coaches hebben samen met de locaties doelen en interventies beschreven, een plan van aanpak
opgesteld en zijn aan de slag gegaan met de coaching van teams en hun leidinggevenden.
Eigenaarschap en de eigen verantwoordelijkheid van de cliénten zijn hierbij leidend.

Medio 2022 zijn op alle locaties tussentijdse WOL-scans uitgevoerd. Op basis hiervan zijn de WOL-
plannen bijgesteld en aangevuld. Het WOL-traject kreeg eind 2022 een formele verlenging en loopt
nu door tot 1 juli 2023. De aandacht werd geleidelijk verlegd van coaching van de teams en
ondersteuning van het integraal samenwerken rondom de cliént naar coaching van de
kwaliteitsverpleegkundigen en versterking van het methodisch werken op alle niveaus van de
organisatie.

Audits

In 2022 zijn er zowel interne als externe audits geweest. Ze staan hieronder op een rij.
ISO-certificering

In november 2022 heeft de externe ISO-audit (onderhouds-audit) opnieuw plaatsgevonden.
AxionContinu heeft het ISO 9001:2015 certificaat behouden. Dat betekent dat wij in staat zijn om
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onze eigen processen continu te verbeteren. De audit heeft geleid tot drie minors en ook zijn er
een elementen meegegeven die als zeer positief zijn ervaren, waaronder:

- Cliénttevredenheidscores AxionContinu op Zorgkaart Nederland zijn hoog
- Positieve punten van de bedrijfsvoering en voorbeelden van klantgerichte verbeteringen
zijn:
o Kernwaarden Vakmanschap, Aandacht en Plezier zijn duidelijk zichtbaar
Bekwaamheidspaspoort
Stap naar de A3-methodiek voor het maken van concrete en ook compacte
jaarplannen
Passie van medewerkers
Innovatieve cultuur met veel ambitie
Volwaardige positie CCR en VVAR, samenwerking met OR/ CCR/VVAR
Mooie panden, ruime kamers en appartementen
Thuis werkt mooi in lijn van de organisatie, professionele dossiers, steun vanuit de
organisatie

(0]

O O O O O

IPC-audit

In juni 2022 heeft er een interne audit infectiepreventie plaatsgevonden op locatie De Parkgraaf.
De audit was een vervolg op de eerdere audit in de zomer van 2021 op De Parkgraaf. De audit
richtte zich op bouwkundige, facilitaire, procedurele en organisatorische aspecten. Er is met
meerdere functionarissen gesproken.

Ten opzichte van de audit van 2021 is een aantal goede stappen gezet door het up-to-date maken
van documenten en beleid. Op de locatie zijn de adviezen vanuit de audit van 2021 ter harte
genomen en zijn verbeteringen doorgevoerd, bijvoorbeeld het verbeteren van
schoonmaakwerkzaamheden.

Topcare

De divisie Revalidatie & Herstel heeft in voorjaar van 2022 het prestigieuze Topcare-predicaat
ontvangen op het gebied van geriatrische revalidatie zorg (GRZ). AxionContinu is hiermee de
eerste VVT-organisatie in de regio dat het Topcare-predicaat in ontvangst mag nemen en de vierde
zorgorganisatie in Nederland met het keurmerk voor de GRZ.

Topcare is een keurmerk dat staat voor topzorg aan mensen met complexe aandoeningen die
specialistische zorg voor een specifieke aandoening nodig hebben. Het betekent dat AxionContinu
continu de kwaliteit van zorg en behandeling verbetert. We werken nauw samen met andere
expertisecentra, zoals ziekenhuizen, medische specialistische- en GRZ-revalidatiecentra, huisartsen
en andere specialistische zorgaanbieders. Ook blijven we onze kennis en kunde ontwikkelen met
(wetenschappelijk) onderzoek dat we doen samen met universiteiten en hogescholen. Door het
delen van expertise via netwerken en scholing leren we van elkaar en kunnen we een hoog niveau
van revalidatiezorg en -behandeling waarborgen. Bekijk hier hoe wij Topcare vormgeven binnen de
divisie Revalidatie en herstel.

Kwaliteitsaudits

In het eerste kwartaal van 2022 is er een AxionContinu-brede interne audit gehouden op het
thema medicatieveiligheid. Deze audit heeft bij de Divisie Thuis geleid tot vervanging van de
medicatie-dispensers. Bij de andere divisies heeft dit geleid tot aanscherping en duiding van het
medicatie distributieproces.

In het vierde kwartaal zijn binnen de divisie Verzorgd Wonen de zorgdossiers gecontroleerd op
compleetheid. Elk zorgdossier moet een aantal gegevens bevatten die wettelijk vereist zijn, zoals
bijvoorbeeld een wilsbeschikking (Advanced care planning), bespreking medicatiefouten en
voedselvoorkeuren. Een aandachtspunt is het in het zorgplan vastleggen van het bespreken van
het zorgdossier met bewoners en contactpersonen.
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Lerende organisatie: inzicht in kwaliteitsindicatoren AxionContinu
en specifieke verantwoording Wiz

Binnen AxionContinu wordt veelvuldig gerapporteerd op verschillende kwaliteitsindicatoren. We
kunnen zo de trends volgen en trekken daar lering uit.

Meldingen Incidenten Cliénten (MIC)
Elke locatie van de divisie Verzorgd Wonen heeft in 2022 een eigen MIC-commissie.

De divisies Thuis en Revalidatie & Herstel hebben ieder één MIC-commissie. De commissies
werkten volgens een vastgesteld reglement: het analyseren de cijfers, maken over ieder kwartaal
een MIC-rapportage en geven gevraagd en ongevraagd advies aan het management.

Doel van deze Melding Incidenten Cliénten (MIC)-rapportage is te komen tot een cijfermatig
overzicht en trend van de geregistreerde (bijna) MIC-meldingen naar soort, bepaalde periode, per

afdeling/team/dienst. Daarnaast bevat de rapportage een inhoudelijke analyse van de (bijna) MIC-
meldingen en de door de MIC-commissie gegeven (gevraagde/ongevraagde) adviezen, waarbij in
de rapportage de verbeterpunten worden opgenomen.

Hieronder volgt een overzicht van gemelde (bijna) MIC-meldingen naar type melding:

Aantal MIC-Meldingen naar

Type

Agressie 297 263 202
Medicatie 2170 2067 1627
Vallen 2448 2301 2379
Anders 519 532 396
Totaal 5463 5163 4604

Uit het overzicht blijkt dat het aantal meldingen toeneemt. Dit houdt verband met het feit dat er
vanaf 2021 extra aandacht is gegeven aan het op de juiste manier melden en afhandelen van MIC-
incidenten. De MIC- procedures zijn aangescherpt, kwaliteitsfunctionarissen zijn geschoold in het
uitvoeren incidentenonderzoeken en kwaliteitsverpleegkundigen zien toe op het juist melden van
incidenten.

Klachten cliénten

Klachten van cliénten kunnen zowel bij de onafhankelijk klachtenfunctionaris als rechtstreeks bij
AxionContinu worden ingediend.

In 2022 heeft de onafhankelijke klachtenfunctionaris 15 klachten behandeld van 6 klagers. De
meeste klachten gaan over de verzorging en/of behandeling van de cliént (26%). De overige
klachten zijn verdeeld over diverse categorieén, zoals te zien is in de grafiek.
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Aantal klachten per categorie
0 1 2 3 4 5

Onbekend/algehele onvrede/n.v.t.
Communicatie

Medisch inhoudelijk

Behandeling/ verpleging/verzorging
Relatie

Facilitaire dienstverlening/ hotelfunctie
Accommodatie/ leefomgeving/ huisvesting
Organisatie

Wet en regelgeving

Financién

2022

Van alle klachten is 16% door een cliént ingediend, de overige klachten zijn gemeld door een
mantelzorger of een vertegenwoordiger.

Transmuraal Incident Melden (TIM)

AxionContinu is aangesloten op het TIM-platform van de regionale samenwerkingsorganisatie Trijn.
2022 is het eerste jaar waarin op basis van een nieuw TIM-platform meldingen gedaan zijn. In
2022 zijn er vanuit AxionContinu 10 transmurale incidenten gemeld via het TIM-platform. Dit betrof
7 meldingen over onvolledige/onduidelijke overdracht vanuit het ziekenhuis en 3
medicatiemeldingen. Deze laatste 3 meldingen zijn teruggedraaid omdat de betrokken apotheken
(nog) niet zijn aangesloten op het TIM-platform van Trijn. Het aansluiten van de apotheken op het
TIM-platform is een grote wens vanuit het Trijn-netwerk en de gesprekken hierover met de
regionale apotheken zijn gaande.

Op iedere TIM-meldingen is een adequate terugkoppeling ontvangen van de desbetreffende partij.

AxionContinu heeft één TIM-melding ontvangen in 2022. Deze melding had betrekking op een
terugplaatsing van een cliént uit het ziekenhuis. De ontvangen TIM-melding is besproken in de
MIC-commissie van de betreffende locatie. De afdelingsmanager, kwaliteitsfunctionaris en
kwaliteitsmedewerker hebben gezamenlijk het terugkoppelformulier ingevuld en verstuurd.

Naast verbetering van de kwaliteit van zorg, dragen TIM-meldingen in meer algemene zin bij aan
het bevorderen van het contact en de afstemming tussen zorgpartijen.

In 2022 is veel aandacht uitgegaan naar het op orde brengen van het proces van het doen en
ontvangen van TIM-meldingen. In 2023 zal ook de verdieping worden aangebracht als het gaat om
het analyseren van trends en verbetermaatregelen.

Inspectie voor gezondheid en jeugd (1GJ)

In 2022 zijn er 4 calamiteiten gemeld aan de Inspectie. In al deze gevallen is zorgvuldig onderzoek
gedaan dat geleid heeft tot aanbevelingen of concrete acties.

Decubitusprevalentie

Eens per jaar wordt de decubitus prevalentie gemeten conform de handleiding kwaliteitskader
verpleeghuiszorg. In 2021 was de decubitusprevalentie gemiddeld 4,05 %, in 2022 was dit
gemiddeld 3,91%. Dit is 0,14% lager dan de meting in 2021 en 0,29% lager ten opzichte van de
benchmark (wederom 4,2%). Inzet van wondspecialisten en casuistiek-besprekingen van alle
bewoners met wonden wordt gezien als voornaamste reden van deze daling.

Rapportage onvrijwillige zorg (OVZ) onder de Wet zorg en dwang (Wzd)
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Registratie van onvrijwillige zorg (OVZ) onder de wet zorg en dwang (Wzd) vindt plaats in het
MijnCaress-zorgdossier van de cliént. De module OVZ wordt door de zorgverantwoordelijke
ingevuld, voorafgaand aan de inzet van de onvrijwillige zorg geaccordeerd door een arts of
psycholoog en vervolgens binnen 14 dagen beoordeeld door een Wzd-functionaris. Op basis van de
inrichting van het Elektronisch Zorg Dossier zijn over 2021 en 2022 onderstaande gegevens te
zien.

Ingezette onvrijwillige zorg onder de Wzd in 2021 en 2022 naar soort.

Per locatie en categorie

Categorieén

Aantal betrokken cliénten 117 146
Aantal toegepaste OVZ 132 235
Registratie aantal Toedienen vocht, voeding, 35 49
toegepaste OVZ medicatie
Beperken bewegingsvrijheid 56 100
Insluiten 4 11
Uitoefenen toezicht op 4 4
betrokkene
Onderzoek aan 1 -
kleding/lichaam
Onderzoek woon 2 1
verblijfsruimte
Controle gedragbeinvlioedende | - 1
maatregelen
Beperking vrijheid eigen regie | 30 49
Beperking recht ontvangen = =
bezoek

_Analyse rapportage Wet zorg en dwang

Zowel het aantal betrokken cliénten als het aantal toegepaste OVZ onder de Wzd zijn in 2022 lager
dan in 2021. De ingezette acties in 2022 zijn als volgt beschreven.

In 2022 is blijvend aandacht besteed aan communicatie over de Wzd, zowel richting medewerkers
als richting (potentiéle) cliénten en familie. Dit is in lijn met het eerder gegeven advies van de CCR
(uit de jaarrapportage 2020) om in 2021 en 2022 in te zetten op voorlichting aan cliént en naaste.
Zo is er voor medewerkers een Wzd-handout ontwikkeld waarin de essentie van de OVZ onder de
Wzd en hoe AxionContinu hiermee omgaat is weergegeven. Voor cliénten en naasten is er een
Wzd-informatiemap beschikbaar met hierin informatie over de cliéntenvertrouwenspersoon Wzd, de
klachtenprocedure en toelichting over (wettelijke) vertegenwoordiging en eerste contactpersoon
(een algemene brochure over de Wzd is nog in ontwikkeling). Dit wordt ondersteund door de
bezoeken van de cliéntenvertrouwenspersoon Wzd aan de locaties van de divisie Verzorgd Wonen.
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Eind 2021 is door de Wzd-commissie - met vertegenwoordiging vanuit alle drie de divisies - en de
Raad van Bestuur geconcludeerd dat AxionContinu al goed op weg is in de implementatie van de
Wzd, maar dat er in 2022 extra aandacht benodigd is voor het aanscherpen en verbeteren van de
randvoorwaarden voor implementatie. In 2022 is daarom het project ‘Wzd uitvoering’ van start
gaan waarbij als eerste activiteit een nulmeting binnen teams is uitgezet. De resultaten van de
nulmeting zijn vertaald in een verbeterplan.

Scholing maakt hier hoe dan ook een onderdeel van uit, met als insteek om de ‘geest van de wet’
dichter bij de medewerker te krijgen. Er is in september 2022 een scholing geweest voor alle
medewerkers door een interactieve theatervoorstelling met als thema Vrijheid. Hiernaast wordt de
Wzd beheerd in de staande organisatie door een nieuw geformeerde Wzd-commissie, onder
aansturing van de directeur Verzorgd Wonen, met als taak om AxionContinu volgens de bedoeling
van het Wzd te laten werken.
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14. Financiéle rapportage

Al diverse jaren staat het financiéle resultaat van AxionContinu onder druk. De afgelopen jaren is
dat, o.a. door de diverse Corona compensatieregelingen, minder fors gemanifesteerd in het
resultaat.

Bij het deels wegvallen en veranderen van de Corona compensatieregelingen kwam dit in de loop
van 2022 steeds meer aan het licht. De aanhoudende inflatie en de toenemende krapte op de
arbeidsmarkt zorgen er daarnaast voor dat de kosten structureel harder stijgen dan de
opbrengsten. Dit heeft er gedurende 2022 toe geleid dat de financiéle resultaten een fors negatief
beeld lieten zien. De jaarrekening 2022 sluit met een negatief resultaat van -/- 7,9 M€, wat er toe
heeft geleid dat niet meer aan alle eisen van het bankconvenant wordt voldaan.

Deze situatie is aanleiding geweest om bij te sturen. Voor de zomerperiode zijn maatregelen
genomen om de ontwikkeling van de kostenstijging te beperken. Hierbij kan gedacht worden aan
bijvoorbeeld het sturen op verzuim en verloop van medewerkers, strakkere sturing op inzet van
PNIL bij het ontstaan van vacatures en verzuim en een rem op de investeringen. Gedurende de
periode van de zorgverkoop is strak ingezet op stijging van de tarieven om de inkomsten meer in
lijn met de kosten te brengen. In het najaar bleek dat een uitgebreider herstelplan noodzakelijk is
om naar een structureel gezonde bedrijfsvoering te komen. De eerste versie van dat plan, dat zich
richt op 2023, is de basis geweest voor de begroting van 2023. De afgelopen maanden is, in
samenwerking met PwC, een herijkte versie van het herstelplan opgesteld. Dat plan geeft een
beeld van wat noodzakelijk is de komende jaren om te komen tot een duurzaam financieel gezonde
organisatie. Naast de interne maatregelen is ook een bijdrage “ask” van externe stakeholders
noodzakelijk voor een duurzaam financieel gezonden organisatie. Hierover wordt op het moment
van publiceren van dit verslag gesproken met de stakeholders.

Het negatieve resultaat van -/- 7,9 M€, heeft uiteraard ook een negatieve impact op de ratio’s. De
ontwikkeling daarvan laat het onderstaande beeld zien, waarover ook met de stakeholders het
gesprek wordt gevoerd.

Ratio's Norm
2019 2020 2021 2022 AC

Rentabilteit (resultaat/opbrengsten) 0,3% 0,0% 0,4% -5,7% 2,0%
Budgetratio (eigen vermogen/opbrengsten) 398,05 34,5% 33,6% 27,4% 30,0%
Solvabiliteit (eigen vermogen/balanstotaal) 33, 7% 31,1% 32,2% 29,2% 30,0%
Current ratio (kortl. Vord/ kortl. Schulden) 0,7 1,0 1,0 0,8 1,0
Werkkapitaal {Vlottende activa minus vl. Passiva) £-5.581 £1.112 £1.014 £-5.865 geen
DSCR (ebitda/rente & aflossingen) 1,84 1,95 1,55 0,63 =13

De financiéle situatie heeft er gedurende 2022 toe geleid dat het meer frequent monitoren en

bespreken van de te nemen acties, veel aandacht heeft gekregen van bestuur, management en
toezicht. Om de continuiteit te blijven borgen zijn aanvullende afspraken gemaakt met de
stakeholders over de liquiditeit. Voor de jaarrekening is de continuiteit op basis van bovenstaande
maatregelen gewaarborgd, gezien de toezegging van het zorgkantoor van een eventuele

aanvullende bevoorschotting indien dit noodzakelijk blijkt. Het verkrijgen van een waiver om

daarmee aanspraak te kunnen maken op de kredietfaciliteit is daarmee voor de korte termijn ten
behoeve van de continuiteitsveronderstelling 2022, niet essentieel. Het zijn financieel uitdagende
tijden en dat vertaalt zich ook in operationeel uitdagende omstandigheden in de zorgdivisies en de

ondersteunende afdelingen.

AxionContinu jaarverslag 2022

Deloitte Accountants B.V.
Voor identificatiedoeleinden.

Behorend bij contrdle\(erkla'ring
d.d. 25 juli 20237/

/
/

37



Managementinformatie

De behoefte aan goede managementinformatie neemt toe doordat we zien dat veranderingen
zowel intern als extern frequenter plaatsvinden en een grotere impact hebben.

In 2022 is gewerkt aan zowel de techniek, het beheer als de diepte en breedte van de beschikbare
informatie. Hierbij is het uitgangspunt dat informatie snel en betrouwbaar beschikbaar moet zijn.

Om dat voor de gebruiker eenvoudig en toegankelijk te maken, is het van belang om een goede
balans te houden tussen eenvoud en de mate van detail.

Ook in 2023 zal de ontwikkeling op dit onderwerp doorgaan.
Informatiebeveiliging en privacy

In 2022 heeft Informatiebeveiliging & Privacy binnen AxionContinu gewerkt aan het voorkomen van
kwetsbaarheden, bedreigingen en risico’s. Er zijn meerdere aanvullende preventieve, technische en
organisatorische maatregelen genomen om de veiligheid te vergroten en om te voldoen aan wet-
en regelgeving. Denk aan de invoering van Zivver en Multifactor Authenticatie (gebruik van codes
bij inloggen). Het privacybeleid en de privacyverklaringen voor cliénten, medewerkers, naasten en
andere groepen staan inzichtelijk op de wenste van AxionContinu.

Daarnaast is er gewerkt aan het beschrijven en invoeren van processen op het gebied van
Informatiebeveiliging en Privacybescherming. Een externe partij heeft inzicht gegeven in welke
mate AxionContinu voldoet aan de voor de zorg belangrijke NEN7510 norm.

Verder is er de nodige aandacht besteed aan het vergroten van de bewustwording van
medewerkers over privacy en informatiebeveiliging. De eerste resultaten zijn zichtbaar.
Medewerkers zijn alerter op bijvoorbeeld phishingmails en hebben meer aandacht voor de
noodzaak om zorgvuldig met privacygevoelige gegevens om te gaan. Er worden bijvoorbeeld meer
meldingen gedaan dan voorheen van (mogelijke) phisinghmails en van (mogelijke)
veiligheidsrisico’s.

Om dit in de toekomst beter te stroomlijnen en optimaliseren is gestart met het versterken van de
samenwerking tussen de Privacy Officer en de Information Security Officer. Dit wordt in 2023
voortgezet met meer aandacht voor de samenwerking met leveranciers en het maken van heldere
afspraken over informatiebeveiliging en privacy met deze leveranciers. Eind 2022 is vastgesteld dat
we als organisatie in 2023 willen voldoen aan de NEN7510 norm. Dit kan alleen door te werken aan
doorlopende verbetering van processen en documentatie maar ook aan het aantoonbaar maken
van de werking (effectiviteit) van de maatregelen. In 2023 krijgt dit vorm door het uitvoeren van
een risicoanalyse en de invoering van een informatiebeveiliging-beheersysteem (ISMS).

Risico’s en risicobeheersing

Als organisatie is het van belang om bewust om te gaan met risico’s. Hierbij moet een afweging
tussen het beperken van risico’s en de daarbij behorende gevolgen voor bijvoorbeeld kwaliteit van
leven van cliénten, werkbaarheid voor medewerkers of financiéle gevolgen zich continu aan. Op
alle niveaus in de organisatie komen risico’s voor waarover afwegingen gemaakt worden. Wij
vinden het van belang dat daarover transparante gesprekken plaatsvinden. Op basis van de
afwegingen worden keuzes gemaakt om risico’s te accepteren en/of mitigerend maatregelen toe te
passen en waar nodig beleid aangepast. Dit gebeurt op dit moment met name door de
verantwoordelijke medewerkers. Voor eind 2023 staat een programma gepland waarbij we de
processen rondom risicomanagement verder gaan structureren.
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Duurzaam en groen

Greendeal 3.0 en milieuthermometer

AxionContinu heeft eind 2022 de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 ondertekend. In deze afspraak
tussen overheid, brancheorganisaties en zorgpartijen geven zij alle aan dat zij grote duurzame
stappen willen en gaan zetten. Doel van AxionContinu is om in 2023 de bronzen status van de
Milieuthermometer te behalen. Brons is de eerste van drie stappen (brons, zilver en goud) die
AxionContinu zet naar 50% CO2 reductie in 2030. AxionContinu trekt hierbij samen op met een
groot aantal zorgpartijen onder begeleiding van Stichting Stimular. In de volgende alinea
‘duurzaamheid’ beschrijven we wat de eerste resultaten zijn in 2022.

Duurzaamheid

Duurzaamheid staat bij ons hoog op de agenda. Uiteraard uit milieuoverwegingen, maar ook spaart
het geld uit. In 2022 zijn bij Voorhoeve laadpalen geplaatst en wordt onderzocht of wij op meer
daken zonnepanelen kunnen leggen. We scheiden afval zoveel als mogelijk. In 2023 gaan we nog
verder met afval scheiden. Verder is in 2022 een project begonnen om voedselverspilling zoveel
mogelijk te voorkomen, natuurlijk zonder dat we ‘bezuinigen’ op eten van bewoners.

In de Utrechtse locaties waar wij een restaurant hebben, haalt het bedrijf De Clique voedselresten
op die deze gebruikt voor de teelt van oesterzwammen en om te composteren en te leveren aan
lokale boeren.

Energieverbruik

Al in 2021 heeft AxionContinu de ‘CO2 vastgoed routekaart’ ingediend, als onderdeel van de
Greendeal. Voor al onze locaties is in beeld gebracht hoe we in 2050 95% minder CO2 verbruiken
dan nu. AxionContinu heeft de opdracht gegeven om alle locaties te voorzien van bemetering op
elektra, gas, warmte en water om alle verbruiken in één portal inzichtelijk te krijgen. Hierdoor is
een betere en snelle sturing op energieverbruik centraal en op locatieniveau mogelijk.

In 2022 verbruikte we minder energie dan in 2021. Deels is dat te verklaren doordat het in 2022
warmer was in vergelijking met 2021. Maar ook wordt er in steeds meer ruimten LED verlichting

toegepast en bij natuurlijke vervangingsmomenten van gebouwinstallaties wordt er gekozen voor
energie-efficiéntere installaties.

Onderstaande grafiek toont de CO2 uitstoot van AxionContinu in 2022 tov 2021 en de verdeling
hiervan naar elektriciteit en verwarming.
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Inkoopbeleid en inkoopmodule

Een verantwoord inkoopbeleid draagt ook bij aan duurzaamheid. Daarbij spelen afwegingen een rol
als alleen kopen wat je nodig hebt (geen verspilling), welke duurzamere keuzes qua product zijn
mogelijk, hoe duurzaam is de leverancier is en hoe de inkoop is georganiseerd? Zo willen we
komen tot een verantwoord inkoopbeleid. Dat is in 2022 in gang gezet en wordt in 2023 verder
ontwikkeld.

In 2022 is een inkoopmodule van SpendCloud klaargezet. Daarmee hebben we grip op de inkoop
van producten. Een voorbeeld. Bij kantoorartikelen is zijn er keuzemogelijkheden (een
‘keuzepakket’ bij een leverancier) zodat we weten of de aangeschafte spullen duurzaam zijn en
betaalbaar.

Omdat het om een investering gaat, is geen begin gemaakt met de uitrol. In 2023 wordt besloten
wanneer dit wel gebeurt.

Duurzaamheid gebouwen

AxionContinu kijkt kritisch naar de duurzaamheid van haar gebouwen en de wijze waarop zij haar
energieverbruik kan reduceren. Het Centraal Bureau is gevestigd in een kantoorpand (een
voormalig 'zusterhuis') dat een laag energielabel heeft. Renovatie is hard nodig maar te kostbaar.
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Er is gezocht naar een duurzame oplossing zonder nieuwbouw te hoeven plegen waarbij
AxionContinu zoveel mogelijk het gebruik van de bestaande m2's optimaliseert. Het plan is dat het
Centraal Bureau verhuist naar de begane grond van Domstate. Daarvoor is een verbouwing
noodzakelijk. Er is in het voorjaar van 2022 input opgehaald bij medewerkers en een programma
van eisen vastgesteld. Afhankelijk van de financiéle mogelijkheden wordt hierover in 2023 een
besluit genomen over de verbouwing en de verhuizing waardoor het huidige pand een andere
bestemming kan krijgen of gesloopt kan worden.

Het gebouw van woonzorgcentrum De Gildenborgh is in 2022 gesloopt. De staat van het gebouw
was te slecht voor renovatie. Het woonzorgcentrum verhuisde in 2021 naar een verdieping in De
Parkgraaf. De vleugel van Dagactiviteitencentrum De Gildenborgh blijft voorlopig nog staan.
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